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ACTE ALE CAMEREI

DEPUTATILOR

PARLAMENTUL ROMANIEI
CAMERA DEPUTATILOR

HOTARARE
privind prelungirea termenului prevazut la art. 11 alin. (1)
din Hotararea Camerei Deputatilor nr. 75/2021 pentru infiintarea unei Comisii parlamentare
de ancheta privind achizitiile publice efectuate in sectorul sanitar
in timpul starilor de urgenta si de alerta pe teritoriul Romaniei

In temeiul prevederilor art. 77 din Regulamentul Camerei Deputatilor, aprobat prin Hotararea Camerei Deputatilor

nr. 8/1994, republicat, cu modificarile si completarile ulterioare,

Camera Deputatilor adopta prezenta hotarére.

Articol unic. — Termenul prevazut la art. 11 alin. (1) din
Hotararea Camerei Deputatilor nr. 75/2021 pentru infiintarea
unei Comisii parlamentare de ancheta privind achizitiile publice
efectuate in sectorul sanitar in timpul starilor de urgenta si de

alerta pe teritoriul Romaniei, publicata Tn Monitorul Oficial
al Romaniei, Partea |, nr. 105 din 2 februarie 2022,
cu modificarile si completérile ulterioare, se prelungeste cu
60 de zile de la data intrarii in vigoare a prezentei hotarari.

Aceasta hotérare a fost adoptatad de Camera Deputatilor in sedinta din 15 februarie 2023, cu respectarea art. 76 alin. (2)

din Constitutia Roméaniei, republicata.

p. PRESEDINTELE CAMEREI DEPUTATILOR,
CIPRIAN-CONSTANTIN SERBAN

Bucuresti, 15 februarie 2023.
Nr. 3.

PARLAMENTUL ROMANIEI
CAMERA DEPUTATILOR

HOTARARE
pentru modificarea anexei
la Hotarérea Camerei Deputatilor nr. 82/2022
privind constituirea Comisiei speciale a Camerei Deputatilor
pentru automatizare si viitorul muncii

In temeiul prevederilor art. 67 din Constitutia Roméaniei, republicata, precum
si ale art. 85 din Regulamentul Camerei Deputatilor, aprobat prin Hotararea
Camerei Deputatilor nr. 8/1994, republicat, cu modificarile si completarile ulterioare,

Camera Deputatilor adopta prezenta hotaréare.

Articol unic. — Anexa la Hotararea Camerei Deputatilor nr. 82/2022 privind
constituirea Comisiei speciale a Camerei Deputatilor pentru automatizare si viitorul
muncii, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, nr. 38 din 12 ianuarie

2023, se modifica dupa cum urmeaza:

— la punctul | ,,Componenta comisiei”, pozitia 14, domnul deputat Axinia
Adrian-George, apartindnd Grupului parlamentar al AUR, este desemnat
in calitate de membru al comisiei in locul domnului deputat Colesa llie-Alin.

Aceastd hotdrdre a fost adoptatda de Camera Deputatilor in sedinta
din 15 februarie 2023, cu respectarea prevederilor art. 76 alin. (2) din Constitutia

Romaniei, republicata.

p. PRESEDINTELE CAMEREI DEPUTATILOR,
CIPRIAN-CONSTANTIN SERBAN

Bucuresti, 15 februarie 2023.
Nr. 4.
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DECIZII ALE CURTII

CONSTITUTIONALE

CURTEA CONSTITUTIONALA

DECIZIA Nr. 532
din 10 noiembrie 2022

referitoare la exceptia de neconstitutionalitate a dispozitiilor art. 200 alin. (3) si (4)
din Codul de procedura civila

Marian Enache — presedinte
Mihaela Ciochina — judecator
Cristian Deliorga — judecator
Dimitrie-Bogdan Licu — judecator
Laura-luliana Scantei — judecator
Livia Doina Stanciu — judecator
Elena-Simina Tanasescu — judecator
Varga Attila — judecator

Valentina Barbateanu — magistrat-asistent

Cu participarea reprezentantului Ministerului Public, procuror
Loredana Brezeanu.

1. Pe rol se afla solutionarea exceptiei de neconstitutionalitate
a prevederilor art. 200 alin. (3) si (4) din Codul de procedura
civila, exceptie ridicata de Gabriel Emanuel Nitulescu in Dosarul
nr. 10.114/315/2017/a1 al Judecatoriei Targoviste si care
constituie  obiectul  Dosarului  Curtii ~ Constitutionale
nr. 160D/2019.

2. La apelul nominal se constata lipsa partilor. Procedura de
nstiintare este legal Tndeplinita.

3. Cauza fiind in stare de judecata, presedintele Curtii acorda
cuvantul reprezentantului Ministerului Public, care pune
concluzii de respingere, ca neintemeiatd, a exceptiei de
neconstitutionalitate. Arata, Tn acest sens, ca instituirea obligatiei
reclamantului de a sesiza instanta cu o cerere redactata
conform cerintelor legale nu poate avea acceptiunea Tncalcarii
dreptului de acces liber la justitie.

CURTEA,

avand in vedere actele si lucrarile dosarului, constata
urmatoarele:

4. Prin Incheierea nr. 2.146 din 2 mai 2018, pronuntata Tn
Dosarul nr. 10.114/315/2017/a1, Judecatoria Targoviste a
sesizat Curtea Constitutionala cu exceptia de
neconstitutionalitate a prevederilor art. 200 alin. (3) si (4)
din Codul de procedura civila, exceptie ridicata de Gabriel
Emanuel Nitulescu intr-o cauza avand ca obiect solutionarea
cererii de reexaminare a incheierii prin care s-a dispus anularea
cererii de chemare in judecata ca urmare a necompletarii
acesteia cu anumite Tnscrisuri cerute de instantd in cadrul
procedurii regularizarii cererii de chemare in judecata.

5. In motivarea exceptiei de neconstitutionalitate se
arata, in esentd, ca se incalca principiul legalitatii, intrucat in
materia procedurii de chemare n judecata existd doua norme
juridice care reglementeaza aceleasi aspecte procedurale.
Crearea unor situatii de incoerenta si instabilitate este contrara
prevederilor art. 16 din Legea nr. 24/2000 privind normele de
tehnica legislativd pentru elaborarea actelor normative,
referitoare la evitarea paralelismelor legislative.

6. Astfel, Tn ceea ce priveste neindeplinirea obligatiei de
depunere a inscrisurilor in doua sau mai multe exemplare, se
sustine ca sanctiunea anularii cererii este excesiva si contravine
art. 149 si 150 din Codul de procedura civila, care permit

instantei sa indeplineasca din oficiu sau sa puna in sarcina
oricareia dintre parti indeplinirea acestei obligatii, pe cheltuiala
partii care avea aceasta obligatie. Prin urmare, coexista, pe de
o parte, prevederile art. 200 alin. (3) si (4) din Codul de
procedura civila, care, coroborate cu cele ale art. 194 si 195 din
acelasi cod referitoare la continutul cererii de chemare in
judecata si numarul exemplarelor in care trebuie depusa, prevad
anularea cererii pentru nedepunerea inscrisurilor doveditoare in
mai multe exemplare, si, pe de alta parte, art. 196 din Codul de
procedura civild, coroborat cu art. 149 si 150 din acelasi cod,
care prevad remedii clare pentru nedepunerea inscrisurilor
anexate Tn numarul de exemplare cerute de lege. Totodata,
art. 174 alin. (1) din Codul de procedura civila stabileste ca
nulitatea este sanctiunea care lipseste total sau partial un act
de procedura de efectele sale, iar art. 177 din acelasi cod
stabileste ca nu se va anula actul de procedura atunci cand este
posibila salvarea acestuia.

7. Se mai sustine ca se incalca si dreptul de acces la justitie
prevazut de art. 21 din Constitutie. in acest sens, se arata ca,
potrivit doctrinei, neindicarea dovezilor nu poate atrage
aplicarea sanctiunii nulitatii cererii de chemare in judecats,
deoarece este o cerinta legala care ocroteste un interes privat
si nu produce o vatamare paratului, astfel ca nulitatea este
relativa, putand fi invocata din oficiu de catre judecator, in orice
stare a judecatii cauzei. Neremedierea lipsurilor de catre
reclamant, Tn etapa de cercetare a procesului, poate atrage
sanctionarea acestuia cu decaderea din dreptul de a mai
propune probe. Totodata, in situatia particulara a administrarii
unor Tnscrisuri, nedepunerea de catre reclamant a unora dintre
ele nu poate conduce la anularea cererii de chemare in
judecata, instanta avand obligatia de a face justitie pe baza
probelor existente la dosar sau a celor ce urmeaza a fi
administrate conform regulilor de procedura specifice, inclusiv
acelea care prevad depunerea de catre partea adversa a
respectivelor probe, mai ales in cazul in care s-a si cerut acest
lucru, precum in prezenta speta, conform art. 293 din Codul de
proceduré civila. Tn cazul de fata, autorul exceptiei arata ca a
solicitat depunerea de catre partea adversa, Inspectoratul de
Politie Judetean Dambovita, a procesului-verbal de constatare
si sanctionare a contraventiei, precum si a probelor foto si video.

8. Judecatoria Targoviste apreciazd ca exceptia de
neconstitutionalitate este neintemeiata, aratand, in esenta, ca
anularea cererii de chemare in judecata in procedura de
verificare si regularizare a acesteia nu constituie o ingerinta
disproportionata in dreptul de acces la justitie, mai ales ca o
astfel de masura se poate dispune doar dupa ce reclamantul a
fost informat de instantd cu privire la omisiunea sa si la
sanctiunea susceptibila a-i fi aplicata. Invoca, in acest sens, si
jurisprudenta Curtii Europene a Drepturilor Omului, respectiv
Decizia de inadmisibilitate din 15 aprilie 2014, pronuntata in
Cauza Lefter impotriva Roméniei, prin care s-a retinut ca
procedura de regularizare a cererii de chemare in judecata nu
se substituie unei cercetari judiciare si nu anticipeaza faza de
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admitere a probelor, fiind vorba despre o etapa obligatorie, care
urmareste a impune reclamantilor o anumité disciplina, in
vederea evitarii oricarei tergiversari in cadrul procedurii, prin
urmare, o astfel de procedura este prevazutd de lege si
urmareste buna administrare a justitiei.

9. Potrivit prevederilor art. 30 alin. (1) din Legea nr. 47/1992,
incheierea de sesizare a fost comunicata presedintilor celor
doua Camere ale Parlamentului, Guvernului si Avocatului
Poporului, pentru a-si exprima punctele de vedere asupra
exceptiei de neconstitutionalitate.

10. Presedintii celor doua Camere ale Parlamentului,
Guvernul si Avocatul Poporului nu au comunicat punctele lor
de vedere asupra exceptiei de neconstitutionalitate.

CURTEA,

examinand incheierea de sesizare, raportul Tntocmit de
judecatorul-raportor, concluziile procurorului, dispozitiile legale
criticate, raportate la prevederile Constitutiei, precum si Legea
nr. 47/1992, retine urmatoarele:

11. Curtea Constitutionald a fost legal sesizatd si este
competenta, potrivit dispozitiilor art. 146 lit. d) din Constitutie,
precum si ale art. 1 alin. (2), ale art. 2, 3, 10 si 29 din Legea
nr. 47/1992, sa solutioneze exceptia de neconstitutionalitate.

12. Obiectul exceptiei de neconstitutionalitate Il
reprezinta dispozitile art. 200 alin. (3) si (4) din Codul de
procedura civila, care au urmatorul cuprins: ,(3) Cand cererea
nu indeplineste cerinfele prevazute la art. 194—197,
reclamantului i se vor comunica in scris lipsurile, cu mentiunea
cda, in termen de cel mult 10 zile de la primirea comunicarii,
trebuie sa faca completarile sau modificarile dispuse, sub
sanctiunea anularii cererii. Se excepteazd de la aceasts
sanctiune obligatia de a se desemna un reprezentant comun,
caz in care sunt aplicabile dispozitiile art. 202 alin. (3).

(4) Dacéa obligatiile privind completarea sau modificarea
cererii prevézute la art. 194 lit. a)—c), d) numai in cazul motivarii
in fapt si f), precum si art. 195—197 nu sunt indeplinite in
termenul prevazut la alin. (3), prin incheiere se dispune anularea
cererii.”

13. Textele de lege mai sus reproduse sunt criticate prin
raportare la art. 149 — Numarul de exemplare, art. 150 —
Inscrisurile anexate, art. 174 alin. (1) referitor la nulitate, care
este sanctiunea ce lipseste total sau partial de efecte actul de
procedura efectuat cu nerespectarea cerintelor legale, de fond
sau de form4, art. 177 — Indreptarea neregularitétilor actului de
procedura, art. 194 — Cuprinsul cererii de chemare in judecata,
art. 195 — Numarul de exemplare, art. 196 — Nulitatea cererii
si art. 197 — Timbrarea cererii din Codul de procedura civila,
fara ca acestea sa poata fi considerate obiect al exceptiei de
neconstitutionalitate.

14. In opinia autorului exceptiei de neconstitutionalitate,
prevederile de lege criticate contravin dispozitiilor din Constitutie
cuprinse in art. 1 alin. (3) si (5) privind caracteristicile statului
roman, respectiv principiul legalitatii, ’n componenta sa privind
calitatea legii, si in art. 21 privind dreptul de acces liber la justitie.

15. Examinand exceptia de neconstitutionalitate, Curtea
constaté ca, in jurisprudenta sa, instanta constitutionald s-a mai
pronuntat cu privire la prevederile art. 200 alin. (3) si (4) din
Codul de procedura civila, retindnd ca etapa verificarii si
regularizarii cererii de chemare in judecatd urmareste
asigurarea conformitatii acesteia cu cerintele prevazute de
art. 194 din Codul de procedura civila privind cuprinsul cererii
de chemare in judecata, in scopul sesizarii corecte a instantei de
judecata (a se vedea, de exemplu, Decizia nr. 865 din

18 decembrie 2018, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea I, nr. 242 din 28 martie 2019, paragrafele 18 si 19).

16. Curtea a mai constatat ca procedura prevazuta de
dispozitiile legale criticate reprezinta optiunea legiuitorului si are
drept scop remedierea unor lipsuri ale actiunii introductive, astfel
incat, la momentul demararii procedurii de fixare a primului
termen de judecata, aceasta sa cuprinda toate elementele
prevazute de art. 194—197 din Codul de procedura civila.
Legiuitorul a urmarit disciplinarea partilor din proces si, in acest
fel, respectarea principiului celeritatii si a dreptului la un proces
echitabil. Totodata, Curtea a retinut ca procedura regularizarii
cererii introductive are rolul de a degreva instantele de judecata
de cereri incomplete, fiind de natura a pregati judecata sub toate
aspectele sale (Decizia nr. 580 din 29 septembrie 2015,
publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 827 din
5 noiembrie 2015, paragraful 15).

17. In cauza de fata, insa, criticile formulate nu vizeaza
continutul normativ propriu-zis al dispozitiilor legale supuse
controlului de constitutionalitate, ci modul concret in care
instanta a inteles sa le aplice in cauza. Astfel, autorul exceptiei
a contestat legalitatea si temeinicia unui proces-verbal de
constatare si sanctionare a unei contraventii, intocmit de agenti
din cadrul Inspectoratului de Politie Judetean Dambovita. In
etapa regularizarii cererii, instanta a procedat la verificarea
indeplinirii conditiilor impuse de art. 194—197 din Codul de
procedura civila si a anulat cererea de chemare n judecata, ca
urmare a faptului ca nu a fost respectata cerinta depunerii
acesteia in dublu exemplar si intrucat contestatorul nu s-a
conformat solicitarii de a depune un exemplar lizibil al copiei
procesului-verbal contestat.

18. Ulterior, petentul autor al exceptiei a formulat cerere de
reexaminare a incheierii de anulare a actiunii introductive,
instanta competenta sa se pronunte asupra acesteia dispunand
revenirea asupra masurii anularii cererii i continuarea judecatii.
Pentru a decide astfel, instanta de reexaminare a constatat c3,
in realitate, contestatorul nu era tinut de cerinta depunerii cererii
in dublu exemplar, intrucat aceasta a fost transmisa prin e-mail,
devenind aplicabile prevederile art. 149 alin. (4) din Codul de
procedura civila, potrivit carora, in cazul in care cererea a fost
comunicata prin fax sau prin posta electronica, grefierul de
sedinta este tinut sa intocmeasca din oficiu copii de pe cerere,
pe cheltuiala petentului. In ceea ce priveste pretinsa
neindeplinire a cerintei depunerii unei copii lizibile a procesului-
verbal contestat, instanta de reexaminare a apreciat ca nu se
poate retine lipsa de diligenta a petentului, de vreme ce acesta
a solicitat instantei sa dispuna obligarea intimatului la depunerea
unei copii lizibile, in conditiile Tn care originalul procesului-verbal
se afla In posesia acestuia.

19. Observam, asadar, ca autorul exceptiei deduce
neconstitutionalitatea prevederilor de lege criticate din modul
defectuos de aplicare a acestora in cauza sa, constatat de
insasi instanta care a fost sesizata cu solutionarea cererii de
reexaminare a incheierii de anulare ce fusese initial pronuntata
cu ignorarea unei judicioase coroborari a acestora cu alte
prevederi din Codul de procedura civila, enumerate, de altfel,
de autorul exceptiei si considerate relevante pentru corecta
efectuare a procedurii regularizarii cererii de chemare in
judecata.

20. Or, Curtea Constitutionala analizeaza concordanta sau
contrarietatea dintre prevederi cuprinse Tn legi sau ordonante
ale Guvernului si Legea fundamentala, aspectele legate de
interpretarea si aplicarea legii in functie de imprejurarile
concrete ale proceselor in care sunt ridicate exceptiile de
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neconstitutionalitate excedand contenciosului constitutional si
intrénd in competenta exclusiva a instantelor judecatoresti
investite cu solutionarea cauzelor. Mai mult, in prezenta cauza,
instanta care a sesizat Curtea Constitutionalda a analizat
rationamentul care a condus la anularea cererii initiale a
petentului, constatand omisiunea instantei care a verificat
indeplinirea cerintelor prevazute de lege de a aplica prevederile
legale care reglementeaza procedura regularizarii cererii prin
interpretarea coroboratd cu alte dispozitii din Codul de

procedura civila incidente in speta, sanctionand solutia
pronuntatd si dispunénd continuarea judecarii contestatiei
formulate de autorul exceptiei de neconstitutionalitate.

21. Fata de cele aratate, Curtea apreciaza ca exceptia de
neconstitutionalitate este inadmisibil&, intrucét critica vizeaza,
in realitate, un control al aplicarii legii, iar nu conformitatea cu
dispozitii sau principii cuprinse in Legea fundamentala, ceea ce
nu intrd in competenta Curtii Constitutionale, ci a instantelor
judecatoresti.

22. Pentru considerentele expuse mai sus, in temeiul art. 146 lit. d) si al art. 147 alin. (4) din Constitutie, precum si al
art. 1—3, al art. 11 alin. (1) lit. A.d) si al art. 29 din Legea nr. 47/1992, cu unanimitate de voturi,

CURTEA CONSTITUTIONALA

In numele legii

DECIDE:

Respinge, ca inadmisibila, exceptia de neconstitutionalitate a dispozitiilor art. 200 alin. (3) si (4) din Codul de procedura
civila, exceptie ridicata de Gabriel Emanuel Nitulescu Th Dosarul nr. 10.114/315/2017/a1 al Judecatoriei Targoviste.

Definitiva si general obligatorie.

Decizia se comunica Judecatoriei Targoviste si se publica in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I.

Pronuntata in sedinta din data de 10 noiembrie 2022.

PRESEDINTELE CURTII CONSTITUTIONALE
MARIAN ENACHE

Magistrat-asistent,
Valentina Barbateanu

HOTARARI ALE GUVERNULUI ROMANIEI

GUVERNUL ROMANIEI

HOTARARE
privind eliberarea domnului Vane Alexandru-Florin
din functia de subprefect al judetului Prahova

Avéand in vedere prevederile art. 250 alin. (1) si ale art. 251 alin. (2) din
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ,

cu modificarile si completarile ulterioare,

in temeiul art. 108 din Constitutia Romaniei, republicata,

Guvernul Roméniei adopta prezenta hotarare.

Articol unic. — Domnul Vane Alexandru-Florin se elibereaza din functia de

subprefect al judetului Prahova.

PRIM-MINISTRU
NICOLAE-IONEL CIUCA

Bucuresti, 15 februarie 2023.
Nr. 121.

Contrasemneaza:
Ministrul afacerilor interne,
Lucian Nicolae Bode
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ACTE ALE AUTORITATII NATIONALE PENTRU
ADMINISTRARE S| REGLEMENTARE iN COMUNICATII

AUTORITATEA NATIONALA PENTRU ADMINISTRARE S| REGLEMENTARE IN COMUNICATII

DECIZIE
privind regimul de autorizare generala pentru furnizarea retelelor si a serviciilor
de comunicatii electronice

in temeiul prevederilor art. 10 alin. (2) pct. 1, art. 11 alin. (1) si ale art. 12 alin. (1) si (3) din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 22/2009 privind infiintarea Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, aprobata prin
Legea nr. 113/2010, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si ale art. 6 alin. (3), art. 7 alin. (2), art. 8 si art. 9 alin. (1) din
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011 privind comunicatiile electronice, aprobata cu modificari si completari prin Legea

nr. 140/2012, cu modificarile si completarile ulterioare,

Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii emite prezenta decizie.

CAPITOLUL |
Dispozitii generale

Art. 1. — (1) Prezenta decizie stabileste procedura de
autorizare generald a persoanelor care intentioneaza sa
furnizeze retele sau servicii de comunicatii electronice, precum
si conditiile in care furnizorii de retele sau de servicii de
comunicatii electronice beneficiaza de regimul de autorizare
generala.

(2) Autorizatia generala cuprinde normele juridice privind
drepturile si obligatiile specifice, aplicabile activitatii de furnizare
a retelelor si a serviciilor de comunicatii electronice, stabilite de
Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii. _

Art. 2. — In cuprinsul prezentului act normativ:

— Autoritatea National& pentru Administrare si Reglementare
in Comunicatii va fi denumita ANCOM sau Autoritatea;

— Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011 privind
comunicatiile electronice, aprobata cu modificari si completari
prin Legea nr. 140/2012, cu modificarile si completarile
ulterioare, va fi denumitd Ordonanta de urgentd a Guvernului
nr. 111/2011;

— Legea nr. 198/2022 pentru modificarea si completarea
unor acte normative in domeniul comunicatiilor electronice si
pentru stabilirea unor masuri de facilitare a dezvoltarii retelelor
de comunicatii electronice va fi denumita Legea nr. 198/2022;

— Legea nr. 506/2004 privind prelucrarea datelor cu caracter
personal si protectia vietii private in sectorul comunicatiilor
electronice, cu modificarile si completarile ulterioare,
Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice
in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date, respectiv Legea
nr. 102/2005 privind infiintarea, organizarea si functionarea
Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu
Caracter Personal, republicata, vor fi denumite legislatia
specificd protectiei datelor cu caracter personal,

— Decizia presedintelui ANCOM nr. 336/2013 privind
mijloacele si modalitatea de transmitere de catre furnizori a unor
documente, date sau informatii catre Autoritatea Nationala
pentru Administrare si Reglementare ih Comunicatii, cu
modificarile si completarile ulterioare, va fi denumité Decizia
presedintelui ANCOM nr. 336/2013.

Art. 3. — (1) In intelesul prezentei decizii, termenii si
expresiile de mai jos se definesc astfel:

1. refea privatd de comunicatii electronice — retea de
comunicatii electronice care indeplineste cel putin una dintre
urmatoarele conditii:

a) este furnizatd exclusiv pentru nevoile proprii ale
furnizorului, respectiv pentru realizarea comunicatiilor exclusiv
ntre prepusii furnizorului;

b) este furnizata exclusiv pentru realizarea comunicatiilor
necesare desfasurarii activitatii proprii a acestuia, furnizarea
retelei avand caracter accesoriu fatd de respectiva activitate;

2. serviciu privat de comunicatii electronice — serviciu de
comunicatii electronice care indeplineste cel putin una dintre
urmatoarele conditii:

a) este furnizat exclusiv pentru nevoile proprii ale furnizorului,
respectiv pentru realizarea comunicatiilor exclusiv intre prepusii
furnizorului;

b) este furnizat exclusiv pentru realizarea comunicatiilor
necesare desfasurarii activitatii proprii a furnizorului, furnizarea
serviciului avand caracter accesoriu fata de respectiva activitate;

c) este furnizat, cu titlu gratuit, exclusiv in spatiile proprii ale
furnizorului ori aflate Tn administrarea furnizorului, ca o forma de
curtoazie sau confort pentru partenerii, vizitatorii sau clientii sai;

3. furnizarea unei retele de comunicatii electronice —
instalarea, operarea, controlul sau punerea la dispozitie a unei
retele de comunicatii electronice:

a) instalarea unei refele de comunicatii electronice —
realizarea, in mod direct sau utilizdnd serviciile unui tert, a unei
retele de comunicatii electronice pana in momentul aducerii
acesteia n stare de functionare, in scopul operarii, controlului ori
punerii la dispozitie a acesteia;

b) operarea unei retele de comunicatii electronice —
configurarea echipamentelor retelei, precum si monitorizarea
functionarii, diagnosticarea si intretinerea unei retele de
comunicatii electronice;

c) controlul unei retele de comunicatii electronice —
monitorizarea, supravegherea sau verificarea accesului fizic la
retea si al comunicatiilor in retea, precum si managementul
informatiilor transmise in retea;

d) punerea la dispozitie a unei retele de comunicatii
electronice — acordarea catre un tert a accesului neexclusiv la
retea, in scopul furnizarii de servicii de comunicatii electronice
prin intermediul acesteia;

4. serviciu de comunicatii electronice destinat publicului —
un serviciu de comunicatii electronice furnizat, de regula, contra
cost, exclusiv sau Tn principal, unor terte persoane;

5. serviciu de linii inchiriate — un serviciu de comunicatii
electronice destinat publicului, care ofera o capacitate de
transmisie transparenta si permanenta intre doua puncte ale
retelelor si care nu permite comutarea la cererea utilizatorilor;

6. machine-to-machine (M2M) — un serviciu care implica un
transfer automat de date si informatii intre dispozitive sau
aplicatii bazate pe software, cu o interactiune umana limitata
sau fara interactiune umana;

7. Revanzarea serviciilor de comunicatii electronice —
activitatea care presupune achizitionarea de catre furnizor a
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unor servicii de comunicatii electronice in scopul vanzarii
subsecvente, in nume si pe seama proprie, catre terti, inclusiv
catre utilizatori finali, fara ca furnizorul sa transforme ori sa
altereze in mod semnificativ serviciile astfel achizitionate.

(2) In cuprinsul prezentei decizii sunt, de asemenea,
aplicabile definitile prevazute in Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 111/2011 si in Ordonanta de urgenta a Guvernului
nr. 34/2008 privind organizarea si functionarea Sistemului
national unic pentru apeluri de urgenta, aprobatéa cu modificari
si completari prin Legea nr. 160/2008, cu modificarile si
completarile ulterioare.

CAPITOLUL II

Procedura de autorizare generala in vederea dobéandirii
dreptului de a furniza retele publice de comunicatii
electronice sau servicii de comunicatii electronice

destinate publicului

SECTIUNEA 1
Obligatia de a transmite notificarea

Art. 4. — Orice persoana care intentioneaza sa furnizeze, pe
teritoriul Romaniei, retele publice de comunicatii electronice sau
servicii de comunicatii electronice destinate publicului, cu
exceptia serviciilor de comunicatii interpersonale care nu se
bazeaza pe numere, denumita, Tn continuare, solicitant, are
obligatia sa transmitd ANCOM o notificare cu privire la aceasta
intentie, in conformitate cu prevederile prezentei decizii, cel mai
tarziu in ziua inceperii activitatii.

Art. 5. — Prezenta decizie nu se aplica:

a) persoanelor care desfasoara activitati de proiectare,
executa lucrari de constructie si intretinere a retelelor de
comunicatii electronice si a elementelor de infrastructura fizica
necesare sustinerii retelelor de comunicatii electronice, precum
si lucrari de instalare, fintretinere sau conectare a
echipamentelor de comunicatii electronice;

b) persoanelor care presteaza servicii constand exclusiv in
furnizarea continutului informatiei transmise prin intermediul
retelelor sau serviciilor de comunicatii electronice ori prin care se
exercitd controlul editorial asupra acestui continut sau care
permit stocarea si accesarea ulterioara a continutului informatiei
transmise;

c) persoanelor care ofera sau presteaza exclusiv servicii de
gazduire electronica cu resurse IP;

d) persoanelor care furnizeaza exclusiv servicii de colocare,
facilitati asociate sau servicii asociate, astfel cum acestea sunt
definite in Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011.

Art. 6. — (1) Nu au obligatia de a transmite notificarea
prevazuta la art. 4:

a) persoanele care intentioneaza sa furnizeze exclusiv
pentru nevoi proprii retele sau servicii de comunicatii electronice;

b) persoanele care intentioneaza sa furnizeze servicii de
comunicatii interpersonale care nu se bazeaza pe numere;

c¢) autoritatile administratiei publice locale care furnizeaza in
nume propriu, cu titlu gratuit, retele sau servicii de comunicatii
electronice in spatiile publice aflate pe teritoriul administrativ al
respectivelor unitati administrativ-teritoriale;

d) persoanele care furnizeaza, cu titlu gratuit, in spatiile in
care isi desfasoara activitatea, inclusiv in anexele acestora,
retele sau servicii de comunicatii electronice exclusiv unor
persoane care sunt beneficiare ale unor servicii educative si de
formare profesionala sau ale unor servicii medicale oferite de
catre acestea;

e) persoanele care solicita acces sau interconectare
furnizorilor de retele si servicii de comunicatii electronice din
Romania, daca nu furnizeazd sau nu opereaza retele pe
teritoriul national,

f) persoanele care intentioneaza sa furnizeze retele de
comunicatii electronice prin intermediul frecventelor radio
alocate Tn scopul unor transmisii cu caracter experimental sau
ocazional;

g) persoanele straine cu sediul principal in alte state membre
ale Uniunii Europene sau ale Spatiului Economic European care
intentioneaza sa furnizeze servicii de comunicatii electronice
mobile la bordul navelor si aeronavelor inmatriculate in aceste
state.

(2) Persoanele prevazute la alin. (1) lit. a) sunt considerate
furnizori de retele si de servicii private de comunicatii electronice
si dobandesc drepturile si obligatiile specifice prevazute de
autorizatia generala de la data inceperii furnizarii efective a
retelelor si serviciilor private de comunicatii electronice.
Prevederile referitoare la retragerea dreptului de a furniza retele
sau servicii de comunicatii electronice ori a dreptului de a utiliza
frecvente radio se aplica Th mod corespunzator.

(3) Persoanelor prevazute la alin. (1) lit. ¢), d) sif) li se aplica
in mod corespunzator drepturile si obligatiile specifice prevazute
de autorizatia generald, precum si prevederile referitoare la
retragerea dreptului de a furniza retele sau servicii de
comunicatii electronice ori a dreptului de a utiliza frecvente radio.

SECTIUNEA a 2-a

Notificarea — formularul-tip al notificarii si documente
anexate formularului-tip al notificarii

Art. 7. — (1) Notificarea prevazuta la art. 4 se va realiza, in
mod obligatoriu, prin completarea si transmiterea catre ANCOM,
in conditiile art. 20 alin. (1), a formularului-tip prevazut in anexa
nr. 1.

(2) Solicitantul va anexa la formularul-tip al notificarii
urmatoarele documente, care fac parte integranta din aceasta:

a) documente emise de autoritatile si institutiile publice
competente n vederea identificarii solicitantului, a sediului
principal (social sau profesional), precum si a codului unic de
identificare intr-un registru relevant, care sa indeplineasca
cerintele de forma si de fond pentru validitate;

b) dovada calitati de reprezentant al solicitantului a
persoanei care semneaza formularul-tip al notificarii sau actul
de identitate al solicitantului persoana fizica autorizata ori al
titularului Intreprinderii individuale.

(3) Documentele nu se vor transmite conform dispozitiilor
alin. (2), in masura in care, conform legislatiei in vigoare,
Autoritatii i se permite accesarea, respectiv verificarea, in bazele
de date administrate conform atributiilor legale de alte autoritati
sau institutii publice, a informatiilor necesare identificarii
solicitantului si a reprezentantului legal al acestuia.

(4) In cazul solicitantului persoana straina cu sediul principal
in unul dintre statele membre ale Uniunii Europene sau ale
Spatiului Economic European, care nu s-a stabilit in Romania,
in locul documentelor prevazute la alin. (2) se vor anexa
documente emise in conformitate cu legislatia din statul membru
de origine, contindnd informatii echivalente.

(5) Solicitantul persoana straina, stabilit in Roméania prin
infiintarea unei unitati fard personalitate juridica, va transmite
documentele de identificare corespunzatoare societatii-mama,
in mod suplimentar fatd de documentele prevazute la alin. (2),
aferente sediului secundar.

(6) Solicitantul poate indica, in cuprinsul formularului-tip al
notificarii, data estimativa a inceperii furnizarii fiecarui tip de
retea sau de serviciu de comunicatii electronice. Data estimativa
reprezintd data de la care solicitantul dobandeste, in conditiile
prevazute la art. 8 sau 9, dupa caz, drepturile si obligatiile
prevazute de regimul de autorizare generala pentru fiecare tip
de retea sau de serviciu de comunicatii electronice.

(7) In cazul in care solicitantul nu a indicat nicio data
estimativa ori a indicat o data estimativa anterioara datei
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transmiterii notificarii catre ANCOM, acesta dobéndeste
drepturile si obligatiile prevazute de regimul de autorizare
generala pentru tipurile de retele sau de servicii de comunicatii
electronice indicate in notificare, de la data transmiterii notificarii
in conditiile prevazute la art. 8 sau 9, dupa caz.

(8) Documentele redactate intr-o limba straina transmise
catre ANCOM trebuie insotite si de traducerea autorizatad a
acestora n limba roméana. ANCOM poate excepta anumite
documente de la obligativitatea transmiterii acestora, insotite de
traducerea autorizata in limba romana.

SECTIUNEA a 3-a
Cerinte privind notificarea

Art. 8. — (1) Notificarea este considerata completa numai in
conditiile Tn care indeplineste toate cerintele legale privind
transmiterea, forma si continutul notificarii, conform prevederilor
art. 7 alin. (1)—(3) sau art. 7 alin. (4), (5) si (8), dupa caz.

(2) Solicitantul care a transmis notificarea in conditiile
prevazute la alin. (1) este considerat furnizor de retele publice
de comunicatii electronice sau de servicii de comunicatii
electronice destinate publicului pentru tipurile de retele ori de
servicii indicate n notificare, denumit, in continuare, furnizor, si
dobandeste drepturile si obligatiile corespunzatoare prevazute
in autorizatia generala pentru tipurile de retele sau de servicii
de comunicatii electronice indicate in notificare, de la data
prevazuta la art. 7 alin. (6) sau (7), dupa caz.

(3) Tn termen de 7 zile de la data transmiterii notificarii in
conditiile prevazute la alin. (1), ANCOM elibereaza si transmite
solicitantului un certificat-tip care atesta ca acesta a transmis
notificarea Tn conditiile alin. (1) si c& beneficiaza, de la data
prevazuta, dupa caz, la art. 7 alin. (6) sau (7), de dreptul de a
furniza tipurile de retele sau de servicii de comunicatii
electronice indicate n notificare, precum si de drepturile de
acces pe proprietati si de a negocia acorduri de acces sau de
interconectare.

Art. 9. — (1) In cazul in care notificarea cuprinde, suplimentar
tipurilor de retele publice de comunicatii electronice sau de
servicii de comunicatii electronice destinate publicului, cel putin
informatii suficiente pentru identificarea exacta a solicitantului,
de natura sa ateste valabilitatea notificarii si s& permitd ANCOM
comunicarea eficientd cu respectivul solicitant, si indeplineste
toate cerintele legale privind transmiterea si forma notificarii, fara
insa a indica, in mod corect si complet, toate datele prevazute
in formularul-tip al notificarii, aceasta este considerata
incompleta.

(2) Solicitantul care a transmis notificarea in conditiile
prevazute la alin. (1) este considerat furnizor de retele publice
de comunicatii electronice sau de servicii de comunicatii
electronice destinate publicului pentru tipurile de retele ori de
servicii de comunicatii electronice indicate in notificare, avand
drepturile si obligatiile corespunzatoare prevazute in autorizatia
generala, de la data prevazuta, dupa caz, la art. 7 alin. (6) sau
(7), fiind tinut insa si de obligatia de a transmite, in mod corect,
toate datele prevazute in cuprinsul formularului-tip al notificarii
pe care nu le-a transmis la momentul transmiterii notificarii.

(3) In cazul prevazut la alin. (1), ANCOM, in termen de 7 zile
de la data transmiterii notificarii, elibereaza si transmite
solicitantului un document care certifica faptul ca acesta a
transmis notificarea in conditiile alin. (1) si ca beneficiaza, de la
data prevazuta, dupa caz, la art. 7 alin. (6) sau (7), de dreptul de
a furniza tipurile de retele sau de servicii de comunicatii
electronice indicate in notificare si in care se prezinta conditiile
n care solicitantul beneficiaza de dreptul de acces pe proprietati
si de dreptul de a negocia acorduri de acces sau de
interconectare.

(4) Persoana care a dobéandit dreptul de a furniza retele
publice de comunicatii electronice sau servicii de comunicatii

electronice destinate publicului in conditiile alin. (1) nu este
exonerata de obligatia de a indeplini toate cerintele legale
prevazute la art. 7 alin. (1)—(3) sau art. 7 alin. (4), (5) si (8),
dupa caz, privind continutul notificarii. Toate datele se vor
transmite catre ANCOM, in mod corect si complet, in termenul
stabilit de ANCOM prin documentul prevazut la alin. (3), care nu
poate fi mai mic de 10 zile de la data comunicarii de catre
ANCOM a acestui document.

(5) In cazul prevazut la alin. (1), notificarea este considerata
completa la data transmiterii, in mod corect, catre ANCOM a
tuturor datelor prevazute in formularul-tip al notificarii ori a
documentelor care atesta indeplinirea tuturor cerintelor legale
privind transmiterea, forma si continutul notificarii conform
prevederilor art. 7 alin. (1)—(3) sau art. 7 alin. (4), (5) si (8), dupa
caz, dispozitiile art. 7 alin. (6) si (7), precum si ale art. 8 alin. (1)
si (3) aplicandu-se in mod corespunzator.

Art. 10. — (1) In cazul neindeplinirii oricareia dintre cerintele
prevazute la art. 9 alin. (1), ANCOM, in termen de 10 zile de la
data transmiterii notificarii, va cere, in scris, solicitantului
indeplinirea acestora.

(2) In cazul prevazut la alin. (1), notificarea produce efecte de
la data transmiterii catre ANCOM a datelor ori documentelor,
dupa caz, care atestd indeplinirea, cel putin, a cerintelor
prevazute la art. 9 alin. (1), prevederile art. 7 alin. (6) si (7),
precum si ale art. 8 sau 9, dupa caz, aplicandu-se in mod
corespunzator.

(3) Pana la data transmiterii notificarii in conditiile art. 8
alin. (1) sau art. 9 alin. (1), solicitantul nu are dreptul de a furniza
retele publice de comunicatii electronice sau servicii de
comunicatii electronice destinate publicului.

SECTIUNEA a 4-a
Efectele notificarii

Art. 11. — (1) Dobandirea dreptului de a furniza un anumit tip
de retea de comunicatii electronice nu confera dreptul de a
furniza un alt tip de retea de comunicatii electronice si nici
dreptul de a furniza servicii de comunicatii electronice.

(2) Dobandirea dreptului de a furniza un anumit tip de
serviciu de comunicatii electronice nu confera dreptul de a
furniza un alt tip de serviciu de comunicatii electronice si nici
dreptul de a furniza retele de comunicatii electronice.

(3) Neinceperea furnizarii efective a retelelor de comunicatii
electronice sau a serviciilor de comunicatii electronice nu amana
nasterea drepturilor si obligatiilor prevazute in autorizatia
generala.

(4) Drepturile prevazute de autorizatia generala nu pot fi
transmise cu titlu particular catre terti.

Art. 12. — (1) Dobéandirea dreptului de a furniza retele de
comunicatii electronice si/sau servicii de comunicatii electronice
pe baza regimului de autorizare generala nu confera dreptul de
a utiliza resurse de numerotatie sau resurse tehnice, atunci cand
acestea sunt necesare pentru furnizarea retelelor sau serviciilor,
decét in conditiile parcurgerii procedurilor de obtinere a dreptului
de a utiliza astfel de resurse, in conformitate cu legislatia
speciala.

(2) Dobandirea dreptului de a furniza retele de comunicatii
electronice si/sau servicii de comunicatii electronice pe baza
regimului de autorizare generala nu confera implicit dreptul de a
utiliza frecvente radio, atunci cand acestea sunt necesare pentru
furnizarea retelelor sau serviciilor, decat in situatia prevazuta la
alin. (3) lit. a) si, daca este cazul, la alin. (3) lit. b). In caz contrar
este necesara parcurgerea unei proceduri de obtinere a
drepturilor individuale de a utiliza resurse de spectru radio, n
functie de tipul de aplicatie radio sau retea, in conformitate cu
legislatia speciala.

(3) Pentru a permite furnizarea retelelor de comunicatii
electronice si/sau a serviciilor de comunicatii electronice prin
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intermediul spectrului radio, ANCOM analizeaza posibilitatea si
poate stabili, in conditiile legii, cu respectarea conditiilor
relevante stabilite prin art. 221 din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 111/2011, ca anumite benzi de frecvente radio:

a) sa poata fi utilizate exclusiv in baza regimului de
autorizare generala, pentru anumite tipuri de aplicatii radio;

b) sa poata fi utilizate Tn baza unei combinatii intre obtinerea
de drepturi individuale de utilizare, in conditiile legii, si regimul de
autorizare generala, in functie de tipul de aplicatie radio.

(4) In cadrul analizei mentionate la alin. (3), ANCOM va avea
in vedere obiectivul de utilizare rationala si eficienta a resursei
limitate, precum si gradul de utilizare al benzii de frecvente
analizate, respectiv interesul manifestat de piata in acest sens,
si va tine cont de inovatiile si evolutiile tehnologice in domeniul
utilizarii spectrului radio.

SECTIUNEA a 5-a
Obligatia de comunicare a modificarilor

Art. 13. — (1) Orice modificare a datelor cuprinse in
formularul-tip al notificarii se notifica ANCOM in termen de
10 zile de la data aparitiei, respectiv de la data Tnregistrarii la
institutiile abilitate, dup& caz, prin transmiterea, in mod
corespunzator, a formularului-tip al notificarii. Formularul-tip al
notificarii va fi insotit, acolo unde este cazul, conform art. 7
alin. (2) sau art. 7 alin. (4), (5) si (8), de actele doveditoare, Tn
masura in care nu sunt aplicabile prevederile art. 7 alin. (3),
dupa caz.

(2) In situatia constatarii unor astfel de modificari direct de
catre ANCOM, raspunderea furnizorului privind indeplinirea
obligatiilor prevazute la alin. (1) subzista, in conditiile stabilite
de aceasta norma.

(3) Persoana care s-a stabilit cu orice titlu in Romania,
ulterior notificarii realizate in conditiile art. 7 alin. (4), are obligatia
sa informeze ANCOM asupra acestui fapt in termenul si
conditiile prevazute la alin. (1).

(4) In cazul in care modificarea priveste furnizarea altor tipuri
de retele sau de servicii de comunicatii electronice, suplimentare
fata de cele indicate in notificarea anterioara, data estimativa a
inceperii furnizarii, renuntarea la dreptul de a furniza un anumit
tip de retea sau un anumit tip de serviciu de comunicatii
electronice, respectiv datele de identificare a solicitantului sau
furnizorului, cuprinse in certificatul-tip, ANCOM va elibera si va
transmite furnizorului un nou certificat-tip.

(5) Persoanele care devin, prin absorbtie ori prin orice alt mod,
succesori universali ori cu titlu universal ai unui furnizor care fsi
inceteaza astfel existenta au obligatia de a transmite ANCOM o
informare, in termenul si conditiile prevazute la alin. (1).

SECTIUNEA a 6-a

incetarea dreptului de a furniza retele sau servicii
de comunicatii electronice

Art. 14. — (1) Dreptul de a furniza retele sau servicii de
comunicatii electronice, precum si celelalte drepturi si obligatiile
prevazute in autorizatia generala inceteaza in urmatoarele
cazuri:

a) la solicitarea furnizorului, prin transmiterea, in conditiile
art. 20 alin. (1), a formularului-tip al notificarii cuprins in anexa
nr. 1, insotit, daca este cazul si, respectiv, nu au fost aplicate
prevederile art. 7 alin. (2) si (3), de documentele doveditoare
privind datele de identificare a furnizorului, respectiv a
reprezentantului sau, daca acestea sunt distincte de cele
transmise anterior ANCOM, ori calitatea de reprezentant a
persoanei care semneaza formularul-tip al notificarii a incetat;

b) in cazul intrarii in faliment a furnizorului, de la data intrarii
in faliment in conditiile Legii nr. 85/2014 privind procedurile de

prevenire a insolventei si de insolventa, cu modificarile si
completarile ulterioare;

¢) in cazul aplicarii sanctiunii retragerii acestui drept;

d) In cazul dizolvarii, de la data dizolvarii furnizorului inscrisa
in registrul relevant;

e) In cazul incetarii, in orice alt mod, a existentei furnizorului;

f) in situatia in care furnizorul nu a transmis raportarile de
date statistice privind furnizarea de retele publice de comunicatii
electronice sau de servicii de comunicatii electronice destinate
publicului, pentru perioade de referinta care cumuleaza 24 de
luni consecutive;

g) in situatia in care furnizorul a comunicat, in cadrul
raportarilor de date statistice privind furnizarea de retele publice
de comunicatii electronice sau de servicii de comunicatii
electronice destinate publicului, cad nu a desfasurat activitate,
pentru perioade de referintd care cumuleaza 24 de luni
consecutive;

h) daca, in mod repetat, nu este posibila comunicarea
documentelor de catre ANCOM la adresa indicata de furnizor in
notificare. Reprezentantul ANCOM va afisa documentul ce
trebuie comunicat, cu exceptia actelor administrative fiscale, la
adresa indicata de furnizor in notificare, incheind proces-verbal
privind imposibilitatea comunicarii documentelor respective.

(2) Solicitarea prevazuta la alin. (1) lit. a) produce efecte de
la data transmiterii catre ANCOM sau de la o data ulterioara,
prevazuta in cuprinsul formularului-tip al notificarii, daca au fost
indeplinite toate cerintele legale privind transmiterea, forma si
continutul acesteia. ANCOM va confirma, in scris, furnizorului
incetarea dreptului de a furniza toate tipurile de retele ori servicii
de comunicatii electronice, iar, in cazul in care furnizorul nu a
renuntat la dreptul de a furniza toate tipurile de retele ori servicii
de comunicatii electronice vor fi aplicabile prevederile art. 13
alin. (4).

(3) Incetarea dreptului de a furniza retele si servicii de
comunicatii electronice Th conformitate cu prevederile alin. (1)
lit. f) si g) se constata prin decizia ANCOM, care se emite in cel
mult 60 de zile de la data la care a expirat termenul pentru
raportarea din ultima perioada de referinta si care stabileste si
data de la care inceteaza dreptul. Decizia se publica pe pagina
de internet a ANCOM.

(4) Incetarea dreptului de a furniza retele si servicii de
comunicatii electronice Tn conformitate cu prevederile alin. (1)
lit. h) se dispune prin decizia ANCOM, care stabileste si data de
la care inceteaza dreptul. Decizia se publica pe pagina de
internet a ANCOM.

(5) Dreptul de acces pe proprietati, de a utiliza resursele de
numerotatie, frecventele radio sau alte categorii de resurse
tehnice, acolo unde este cazul, se stinge la data incetarii
dreptului de a furniza tipurile de retele sau de servicii de
comunicatii electronice pentru care au fost acordate, inclusiv,
acolo unde este cazul, in cazul furnizarii pentru nevoi proprii de
retele ori servicii de comunicatii electronice.

(6) Prin derogare de la prevederile alin. (1) lit. a), furnizorii
de retele sau servicii de comunicatii electronice desemnati ca
furnizori de serviciu universal nu pot renunta, pe perioada
desemnarii, la dreptul de a furniza serviciile pentru care au fost
desemnati furnizori de serviciu universal.

SECTIUNEA a 7-a

Suspendarea dreptului de a furniza retele sau servicii
de comunicatii electronice

Art. 15. — Dreptul de a furniza retele ori servicii de
comunicatii electronice se suspenda in urmatoarele cazuri:

a) in caz de inactivitate temporara inscrisa n registrul
comertului, constatatd de catre ANCOM, sau la cererea
furnizorului, Tnsotitd, in masura in care nu sunt aplicabile
prevederile art. 7 alin. (3), de documentele relevante emise de
Oficiul National al Registrului Comertului ori de hotérarea
judecatoreasca definitiva, dupa caz;
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b) Tn cazul aplicarii sanctiunii suspendarii acestui drept, Tn
conditiile legii, prin decizia ANCOM, care se comunica
furnizorului si se publica pe pagina de internet a Autoritatii.

Art. 16. — (1) Pe perioada suspendarii dreptului de a furniza
retele sau servicii de comunicatii electronice potrivit art. 15 lit. a)
se suspenda toate drepturile si obligatiile furnizorului in relatia cu
ANCOM, precum si cu alte persoane fizice ori juridice, legate
de activitatea de furnizare de retele si servicii de comunicatii
electronice, cu exceptia dreptului de a utiliza resurse de
numerotatie, resurse tehnice si frecvente radio acordate pe baza
unei licente de utilizare, drepturi care se sting de la data
suspendarii. Obligatile aferente perioadei anterioare
suspendarii dreptului de a furniza retele sau servicii de
comunicatii electronice subzista, furnizorul fiind tinut, in
continuare, de obligatia indeplinirii acestora, in conditiile legii.

(2) Incetarea starii de suspendare prevazute de art. 15 lit. a)
produce de drept renasterea drepturilor si a obligatiilor
prevazute de regimul de autorizare generala, cu exceptia
drepturilor de utilizare a resurselor de numerotatie, a resurselor
tehnice si a frecventelor radio acordate pe baza unei licente de
utilizare, furnizorului revenindu-i obligatia de a transmite
ANCOM, in conditile art. 20 alin. (1), o informare privind
reluarea activitatii, in termen de 10 zile de la data inscrierii
mentiunii Tn registrul comertului. Informarea va fi insotita, in
masura in care nu sunt aplicabile prevederile art. 7 alin. (3), de
documentele relevante emise de Oficiul National al Registrului
Comertului sau hotararea judecatoreasca definitiva, dupa caz,
privind reluarea activitatii.

(3) Suspendarea dreptului de a furniza retele sau servicii de
comunicatii electronice potrivit art. 15 lit. a) nu inlatura dreptul
furnizorului de a solicita incetarea dreptului de a furniza retele
sau servicii de comunicatii electronice, in conditiile art. 14
alin. (1) lit. a) din prezenta decizie.

Art. 17. — (1) Sanctiunea suspendarii dreptului de a furniza
retele sau servicii de comunicatii electronice prevazuta la art. 15
lit. b) nu poate fi dispusa de catre ANCOM pentru o perioada
mai mare de 6 luni.

(2) Pe perioada suspendarii dreptului de a furniza retele sau
servicii de comunicatii electronice potrivit art. 15 lit. b) se
suspenda toate drepturile furnizorului legate de activitatea de
furnizare a oricarui tip de retea sau de serviciu de comunicatii
electronice prevazut de prezenta decizie, indiferent de data
notificarii intentiei de furnizare a acestuia, iar obligatiile in relatia
cu ANCOM prevazute de autorizatia generala si de alte
prevederi legale, legate de activitatea de furnizare de retele sau
de servicii de comunicatii electronice subzista, furnizorul fiind
tinut, in continuare, de obligatia indeplinirii acestora, in conditiile
legii.

(3) Prin exceptie de la prevederile art. 14 alin. (1) lit. a), pe
perioada suspendarii dreptului de a furniza retele sau servicii de
comunicatii electronice potrivit art. 15 lit. b), dreptul de a furniza
retele sau servicii de comunicatii electronice nu poate inceta ca
urmare a solicitarii furnizorului.

(4) Incetarea sanctiunii suspendarii dreptului de a furniza
retele sau servicii de comunicatii electronice produce renasterea
drepturilor prevazute de regimul de autorizare generala. Daca,
dupa expirarea perioadei de suspendare, furnizorul nu elimina
cauzele care au determinat luarea acestei masuri, ANCOM va
putea dispune retragerea dreptului de a furniza retele ori servicii
de comunicatii electronice.

SECTIUNEA a 8-a

Retragerea dreptului de a furniza retele sau servicii
de comunicatii electronice

Art. 18. — (1) Retragerea dreptului de a furniza retele sau
servicii de comunicatii electronice se dispune prin decizia

ANCOM, in conditiile legii, se comunica furnizorului si se publica
pe pagina de internet a ANCOM.

(2) In cazul imposibilititii de comunicare a deciziei ANCOM
prin care s-a dispus sanctionarea furnizorului inclusiv cu
retragerea dreptului de a furniza retele sau servicii de
comunicatii electronice ca urmare a neindeplinirii obligatiilor de
raportare catre Autoritate a datelor statistice, ANCOM afiseaza
respectiva decizie la sediul sdu central si o publicd pe pagina
sa de internet.

(3) Atat afisarea, céat si publicarea pe pagina de internet a
ANCOM se realizeaza pentru un termen de 60 de zile, termen
fnauntrul caruia furnizorul este in drept sa se prezinte la sediul
central al ANCOM pentru a i se comunica decizia si a-si indeplini
obligatiile pentru nerespectarea cérora s-a dispus sanctiunea.

(4) n situatia in care furnizorul nu se prezinta in vederea
comunicarii deciziei ANCOM la locul si in termenul stabilite la
alin. (3), decizia se considera comunicata prin publicitate la data
implinirii termenului de 60 de zile.

(5) Tn cazul comunicérii prin publicitate, ANCOM constata c&
decizia Autoritatii prin care s-a dispus sanctionarea furnizorului
a produs efecte, prin intermediul unui proces-verbal ce va
cuprinde cel putin urmatoarele informatii: denumirea furnizorului,
insotitd de adresa sediului social si codul unic de Tnregistrare,
data afisarii deciziei si data publicérii deciziei ANCOM pe pagina
de internet a Autoritatii si data la care se considera aceasta
comunicata, data retragerii dreptului de a furniza retele sau
servicii de comunicatii electronice, precum si data incheierii
procesului-verbal. Modelul procesului-verbal va fi publicat de
catre ANCOM pe pagina de internet a Autoritatii.

(6) Persoanei careia i s-a aplicat sanctiunea retragerii
dreptului de a furniza retele sau servicii de comunicatii
electronice ii inceteaza dreptul de acces pe proprietati, dreptul
de a utiliza frecvente radio, resurse de numerotatie ori resurse
tehnice, acolo unde este cazul, si nu mai poate dobandi dreptul
de a furniza retele sau servicii de comunicatii electronice pentru
o perioada de 3 ani de la retragerea dreptului.

SECTIUNEA a 9-a

Registrul public al furnizorilor de retele publice de comunicatii
electronice sau de servicii de comunicatii electronice
destinate publicului

Art. 19. — (1) In scopul realizarii unei evidente oficiale a
furnizorilor, ANCOM intocmeste si actualizeaza Registrul public
al furnizorilor de retele publice de comunicatii electronice sau
de servicii de comunicatii electronice destinate publicului,
disponibil pe pagina de internet a ANCOM.

(2) In registrul prevazut la alin. (1) sunt inscrise urmatoarele
date privind fiecare furnizor de retele publice de comunicatii
electronice sau de servicii de comunicatii electronice destinate
publicului:

a) datele de identificare;

b) tipurile de retele sau de servicii de comunicatii electronice
pe care are dreptul sa le furnizeze;

c) data nasterii dreptului de a furniza fiecare tip de retea sau
de serviciu de comunicatii electronice;

d) mentiuni privind suspendarea sau incetarea dreptului de
a furniza retele ori servicii de comunicatii electronice.

(3) Tn scopul realizarii, la nivel european, a unei evidente
oficiale a furnizorilor de retele publice de comunicatii electronice
sau de servicii de comunicatii electronice destinate publicului,
ANCOM transmite Organismului autoritatilor europene de
reglementare in domeniul comunicatiilor electronice, fara
intarzieri nejustificate, prin mijloace electronice, fiecare notificare
primita care indeplineste cerintele prevazute la art. 8 alin. (1),
respectiv art. 9 alin. (5), inclusiv orice modificare survenita
ulterior.
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SECTIUNEA a 10-a
Moduri de transmitere a documentelor

Art. 20. — (1) Toate documentele prevazute in prezentul
capitol si anexa nr. 1 la prezenta decizie transmise catre
ANCOM trebuie sa fie semnate de reprezentantul
solicitantului/furnizorului, iar transmiterea se efectueaza catre
adresa de posta electronica autorizare@ancom.ro ori prin
intermediul serviciului ,My ANCOM” prevazut la art. 53 din
Legea nr. 198/2022, denumit in continuare My ANCOM, numai
ca inscris in forma electronica, caruia i s-a incorporat, atasat
sau i s-a asociat logic o semnatura electronica extinsa, bazata
pe un certificat calificat nesuspendat sau nerevocat la momentul
respectiv si generata cu ajutorul unui dispozitiv securizat de
creare a semnaturii electronice.

(2) Cu exceptia transmiterii documentelor prin intermediul My
ANCOM, este considerata data a transmiterii data la care s-a
realizat transmiterea inscrisului in forma electronica in conditiile
alin. (1), in masura in care transmiterea catre ANCOM a fost
efectuata intr-o zi lucratoare a Autoritétii si, respectiv, in timpul
programului de lucru al ANCOM aferent respectivei zile. In
situatia transmiterii documentelor cu nerespectarea uneia dintre
aceste conditii, data transmiterii documentelor este considerata
a fi data primei zile lucratoare a ANCOM, ulterioare transmiterii
inscrisului in forma electronica.

(3) In cazurile in care prezenta decizie prevede transmiterea
unor documente de catre ANCOM, acestea se transmit prin
intermediul postei electronice sau prin intermediul My ANCOM.

(4) Formularul-tip al notificarii, prevazut la art. 7 alin. (1),
poate fi obtinut de pe pagina de internet a ANCOM.

CAPITOLUL I
Autorizatia generala pentru furnizarea retelelor
si serviciilor de comunicatii electronice

SECTIUNEA 1
Obiectul autorizatiei generale

Art. 21. — Prezentul capitol stabileste conditiile in care se
poate realiza furnizarea de retele si de servicii de comunicatii
electronice.

SECTIUNEA a 2-a

Conditii generale privind furnizarea de retele de comunicatii
electronice si de servicii de comunicatii electronice,
cu exceptia serviciilor de comunicatii interpersonale
care nu se bazeaza pe numere

Paragraful 1 — Tariful de monitorizare anual

Art. 22. — (1) Furnizorii de retele publice de comunicatii
electronice sau de servicii de comunicatii electronice destinate
publicului au obligatia de a transmite ANCOM, dupa caz,
situatiile financiare anuale continand cifrele de afaceri inscrise
in contul de profit si pierdere ori al declaratiilor financiare anuale
privind veniturile brute realizate, in termen de 7 zile de la
expirarea termenului legal de depunere a acestora la organele
competente la care se inregistreaza, potrivit legislatiei in
vigoare, Tn conditiile prevederilor Deciziei presedintelui ANCOM
nr. 336/2013.

(2) Furnizorii de retele publice de comunicatii electronice sau
de servicii de comunicatii electronice destinate publicului care
inregistreaza o cifrad de afaceri ce depaseste echivalentul in lei
a 100.000 de euro au obligatia de a plati catre ANCOM un tarif
de monitorizare anual, in cuantumul si in conditiile prevazute de
capitolul X din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011.

(3) Furnizorii de retele publice de comunicatii electronice sau
de servicii de comunicatii electronice destinate publicului
beneficiaza de dreptul de a opta pentru determinarea tarifului

de monitorizare anual pe baza cifrei de afaceri ori a veniturilor
obtinute exclusiv din furnizarea de retele sau de servicii de
comunicatii electronice.

(4) In vederea determinarii obligatiilor financiare catre
ANCOM, persoanele straine cu sediul principal in statele
membre ale Uniunii Europene sau ale Spatiului Economic
European, care nu s-au stabilit cu titlu secundar in Roménia, au
obligatia de a tine evidenta contabild separatd pentru toate
activitatile de productie, comert sau prestari servicii desfasurate
in Romania, respectiv pentru activitatile de furnizare de retele
sau servicii de comunicatii electronice in Romania, in functie de
baza de calcul pentru care au optat.

Paragraful 2 — Protectia datelor cu caracter personal si
a vietii private

Art. 23. — (1) Furnizorul de retele publice de comunicatii
electronice sau de servicii de comunicatii electronice destinate
publicului este obligat sa respecte prevederile privind modul de
efectuare a prelucrarii datelor cu caracter personal legate de
furnizarea de servicii de comunicatii electronice destinate
publicului prin intermediul retelelor publice de comunicatii
electronice, inclusiv al retelelor publice de comunicatii
electronice care presupun dispozitive de colectare a datelor si
de identificare, potrivit legislatiei specifice protectiei datelor cu
caracter personal.

(2) Furnizorul de retele publice de comunicatii electronice
sau de servicii de comunicatii electronice destinate publicului
are obligatia de a nu schimba identitatea apelantului, precum si
de a nu ascunde si de a nu prezenta utilizatorului apelat
identitatea apelantului fara acordul acestuia din urma.

(3) Furnizorul de retele publice de comunicatii electronice
sau de servicii de comunicatii electronice destinate publicului
are obligatia de a contribui la identificarea retelelor de
comunicatii electronice din care au fost initiate ori prin
intermediul carora au fost transmise apelurile, precum si la
identificarea originii apelului, la solicitarea autoritatilor
competente, in conditiile legii.

Paragraful 3 — Obligatii de informare a ANCOM

Art. 24. — (1) Furnizorul de retele publice de comunicatii
electronice sau de servicii de comunicatii electronice destinate
publicului are urmatoarele obligatii de informare a ANCOM:

a) de a transmite In termenul stabilit de ANCOM, in mod
corect si complet, toate datele prevazute la art. 7, in masura in
care nu au fost transmise la momentul notificarii;

b) de a notifica ANCOM orice modificare a datelor cuprinse
in formularul notificarii, in conditiile art. 13 din prezenta decizie;

c) de a transmite ANCOM, in conditile stabilite prin
prevederile Deciziei presedintelui ANCOM nr. 336/2013, fiecare
contract de acces pe proprietatea publica sau privata, de pe
fiecare hotarare judecatoreasca definitiva care tine loc de
contract ori, dupa caz, de pe fiecare act care le modifica sau
completeaza, in termen de 30 de zile sau, dupa caz, in termen
de 10 zile de la data incheierii contractului ori a actului de
modificare ori completare, respectiv de la data comunicarii
hotararii judecéatoresti, precum si de a transmite ANCOM, pentru
fiecare dintre aceste documente, informatii privind datele de
identificare a imobilului care face obiectul dreptului de acces,
cuantumul pretului sau tarifului si unitatea de masura pentru
care acesta se calculeaza, in conditiile stabilite prin decizia
ANCOWM;

d) de a transmite ANCOM, in conditiile stabilite prin
prevederile Deciziei presedintelui ANCOM nr. 336/2013, fiecare
acord de acces si de interconectare pe care I-a incheiat, in
termen de 10 zile de la data incheierii acestuia; de asemenea,
furnizorul va transmite ANCOM toate informatiile referitoare la
modificarea sau la incetarea fiecarui acord, insotite de actele
doveditoare, dupa caz, in termen de 10 zile de la data la care a
survenit modificarea ori incetarea;
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e) de a transmite periodic ANCOM datele statistice necesare
elaborarii de rapoarte, studii, analize si alte asemenea
documente Th domeniul comunicatiilor electronice, in conditiile
stabilite de reglementarile in vigoare, si de a pastra datele si
documentele ce stau la baza acestora pentru o perioada de cel
putin 5 ani de la data raportarii catre ANCOM;

f) de a transmite ANCOM orice informatie solicitata, in
conditiile legii.

(2) Furnizorul de retele de comunicatii electronice are
obligatia de a solicita ANCOM eliberarea avizului necesar
obtinerii autorizatiei de construire pentru infrastructurile fizice,
retelele de comunicatii electronice si cladirile care pot afecta
functionarea sistemelor de monitorizare ale ANCOM. Lista
localitatilor, in cazul carora pentru obtinerea autorizatiei de
construire a infrastructurilor fizice, retelelor de comunicatii
electronice si cladirilor este necesar acest aviz, se publica pe
pagina de internet a ANCOM.

(3) Daca furnizorul de retele sau de servicii de comunicatii
electronice considera ca anumite informatii transmise ANCOM
au caracter confidential, atunci are obligatia de a motiva
caracterul confidential al fiecareia si de a transmite inclusiv o
versiune neconfidentiald a acestora, atunci cand este posibil.

(4) ANCOM poate decide, in urma analizarii solicitarii
prevazute la alin. (3), ca informatiile transmise nu au caracter
confidential, putdndu-le pune la dispozitia tertilor dupa expirarea
unui termen de 3 zile lucratoare de la comunicarea catre
respectivul furnizor a intentiei sale si a motivelor ce au stat la
baza acesteia, in scopul exercitarii atributiilor legale.

Paragraful 4 — Interceptarea legala a comunicatiilor

Art. 25. — (1) Furnizorul de retele sau de servicii de
comunicatii electronice are obligatia de a permite, inclusiv din
punct de vedere tehnic, autoritatilor publice competente sa
intercepteze comunicatiile efectuate, precum si obligatia de a
suporta costurile aferente interfetei pentru interceptare, in
conditiile legii.

(2) Furnizorul de retele sau de servicii de comunicatii
electronice are obligatia de a asigura confidentialitatea
operatiunilor de interceptare printr-un sistem propriu de masuri
organizatorice, tehnice si procedurale acreditat in conditiile
legislatiei speciale din domeniul protectiei informatiilor
clasificate.

(3) Furnizorul de retele sau de servicii de comunicatii
electronice va pune la dispozitia autoritatilor publice competente
toate datele tehnice referitoare la operatiunile de interceptare, in
formatul stabilit de acestea, avand in vedere stadiul tehnologic
in domeniu.

(4) Furnizorul de retele sau de servicii de comunicatii
electronice va pune la dispozitia autoritatii nationale in materia
interceptarii comunicatiilor, desemnata potrivit reglementarilor
legale in vigoare, serverele de management al interceptarii si
consolele de administrare si operare pe care le detine, in
vederea asigurarii functiei de interceptare legala a
comunicatiilor.

(5) Furnizorul de retele sau de servicii de comunicatii
electronice are obligatia de a acorda sprijin tehnic autoritatii
nationale in materia interceptarii comunicatiilor, in vederea
realizarii atributiilor ce ii revin Tn domeniu, si va coopera cu
aceasta autoritate pentru punerea in aplicare a criteriilor de
securizare si auditare a sistemului national de interceptare a
comunicatiilor, elaborate de aceasta.

(6) Furnizorul de retele sau de servicii de comunicatii
electronice are obligatia de a lua toate masurile tehnice
necesare in vederea punerii de indata in executare a
autorizatiilor sau mandatelor de interceptare a comunicatiilor
emise potrivit legii.

Paragraful 5 — Conditiile de utilizare a retelelor si a
serviciilor de comunicatii electronice pe durata unei
catastrofe majore ori situatii de urgenta nationala si pentru
transmiterea mesajelor de avertizare a populatiei

Art. 26. — (1) Pe durata situatiilor generate de producerea
unei catastrofe majore ori in situatile de urgenta nationala,
furnizorii de retele de comunicatii electronice si furnizorii de
servicii de comunicatii electronice au obligatia de a lua toate
masurile pentru asigurarea integritatii retelelor si a continuitatii
furnizarii serviciilor de comunicatii electronice, precum si de a
permite realizarea comunicatiilor electronice dintre autoritatile
publice carora le revine responsabilitatea privind organizarea
apararii impotriva dezastrelor, in conditiile legislatiei aplicabile
in domeniu.

(2) Furnizorii de retele publice de comunicatii electronice si
furnizorii de servicii de comunicatii interpersonale bazate pe
numere destinate publicului, care asigura prin intermediul
retelelor publice servicii de originare a apelurilor catre un numar
sau numere din Planul national de numerotatie ori din planurile
de numerotatie internationale, au obligatia de a asigura cu
prioritate legaturile cu centrele si dispeceratele SNUAU, in
situatiile generate de producerea unei catastrofe majore ori in
situatiile de urgenta nationala.

(3) Furnizorii de retele publice mobile de comunicatii
electronice au obligatia de a lua toate masurile pentru
asigurarea transmiterii mesajelor RO-ALERT, in conditiile
legislatiei aplicabile Tn domeniu.

Paragraful 6 — Obligatii privind acordarea accesului,
altele decat cele prevazute la art. 100—105 si art. 113 din
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011

Art. 27. — (1) Furnizorii de retele publice de comunicatii
electronice sau de servicii de comunicatii electronice destinate
publicului au obligatia, la cererea unui tert furnizor, de a negocia
cu solicitantul in cauza conditiile tehnice si economice ale unui
acord de acces, in vederea furnizarii de servicii de comunicatii
electronice destinate publicului, inclusiv a serviciilor de
comunicatii electronice accesibile utilizatorilor prin intermediul
unei alte retele publice de comunicatii electronice interconectate
cu reteaua oricareia dintre parti.

(2) Negocierile prevazute la alin. (1) se realizeaza pe baza
principiului bunei-credinte, intr-un termen rezonabil, care se
apreciaza de la caz la caz, tindndu-se cont de reglementarile
specifice stabilite de ANCOM, patrtile fiind tinute sa isi comunice
argumentele propunerilor Tnaintate, respectiv motivele
respingerii propunerilor celeilalte parti. Furnizorii trebuie sa
depund toate diligentele in vederea incheierii acordului de
acces, dand dovada de rezonabilitate, disponibilitate si
promptitudine.

(3) Informatiile obtinute inaintea, in timpul sau dupa
finalizarea negocierilor unui acord de acces trebuie utilizate
numai in scopul in care au fost furnizate, iar confidentialitatea
informatiilor transmise sau stocate va fi respectata in toate
cazurile. Aceste informatii nu pot fi divulgate catre niciun tert, in
special catre alte departamente, filiale, sedii secundare sau
parteneri ai furnizorului care ofera acces, care ar obtine astfel un
avantaj de ordin competitiv, cu exceptia informatiilor solicitate
de Autoritate, potrivit dispozitiilor capitolului IX din Ordonanta de
urgentd a Guvernului nr. 111/2011.

(4) Furnizorii de retele publice de comunicatii electronice sau
de servicii de comunicatii electronice destinate publicului au
obligatia de a respecta toate masurile luate de ANCOM pentru
a incuraja si, acolo unde este cazul, a asigura accesul in conditii

adecvate, precum si interoperabilitatea serviciilor, cu
respectarea principiilor eficientei economice, promovarii
concurentei, investitiilor eficiente, inovarii si maximizarii

beneficiilor utilizatorilor finali, Tn conformitate cu prevederile
Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 111/2011.
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Paragraful 7 — Masuri destinate asigurarii respectarii
standardelor sau specificatiilor tehnice

Art. 28. — (1) In masura strict necesara asigurérii
interoperabilitatii serviciilor, a conectivitatii cap la cap, facilitarii
transferului de la un furnizor de servicii de acces la internet la
altul si a portabilitatii numerelor si imbunatatirii posibilitatilor de
alegere pentru utilizatori, ANCOM recomanda furnizorilor de
retele si servicii de comunicatii electronice sa respecte
standardele si specificatiile pentru retelele si serviciile de
comunicatii electronice, precum si pentru infrastructura fizica si
serviciile asociate, armonizate, stabilite prin decizii ale Comisiei
Europene si publicate Tn Jurnalul Oficial al Uniunii Europene.
Lista de standarde relevante si/sau specificatii pentru retelele si
servicile de comunicatii electronice, precum si pentru
infrastructura fizica si serviciile asociate se publica si pe pagina
de internet a ANCOM.

(2) In lipsa standardelor si specificatiilor tehnice prevazute la
alin. (1), ANCOM recomanda furnizorilor de retele si servicii de
comunicatii electronice sa respecte standardele si specificatiile
adoptate de organizatiile europene de standardizare ori, daca
si acestea lipsesc, standardele si recomandarile adoptate de
Uniunea Internationala a Telecomunicatiilor (UIT), de Conferinta
Europeana a Administratilor de Posta si Telecomunicatii
(CEPT), de Organizatia Internationala de Standardizare sau de
Comisia Electrotehnica Internationala.

(3) Din motive de administrare eficienta a spectrului radio,
ANCOM stabileste, prin intermediul Tabelului national de
atribuire a benzilor de frecvente radio, aplicarea anumitor
reglementari tehnice adoptate de UIT si CEPT.

(4) Furnizorul de retele si de servicii de comunicatii
electronice care utilizeaza reteaua de comunicatii electronice,
constituita total sau partial din cablu coaxial, pentru retransmisia
serviciilor de programe audiovizuale si/sau pentru servicii de
transmisiuni de date si acces la internet are obligatia respectarii
conditiilor tehnice si de compatibilitate electromagnetica
prevazute in anexa nr. 2.

SECTIUNEA a 3-a
Conditii specifice furnizarii de retele de comunicatii electronice

Paragraful 1 — Interconectarea retelelor

Art. 29. — (1) Furnizorul de retele publice de comunicatii
electronice are obligatia, la cererea unui tert furnizor, de a
negocia cu solicitantul Tn cauza conditiile tehnice si economice
ale unui acord de interconectare, in vederea furnizarii de servicii
de comunicatii electronice destinate publicului, inclusiv a
serviciilor de comunicatii electronice accesibile utilizatorilor prin
intermediul unei alte retele publice de comunicatii electronice
interconectate cu reteaua oricareia dintre parti.

(2) Negocierile prevazute la alin. (1) se realizeaza pe baza
principiului bunei-credinte, intr-un termen rezonabil, care se
apreciaza de la caz la caz, tindndu-se cont de reglementarile
specifice stabilite de ANCOM, partile fiind tinute s& isi comunice
argumentele propunerilor Tinaintate, respectiv. motivele
respingerii propunerilor celeilalte parti. Furnizorii trebuie sa
depund toate diligentele in vederea incheierii acordului de
interconectare, dand dovada de rezonabilitate, disponibilitate si
promptitudine.

(3) Informatiile obtinute inaintea, in timpul sau dupa
finalizarea negocierilor unui acord de interconectare trebuie
utilizate numai in scopul in care au fost furnizate, iar
confidentialitatea informatiilor transmise sau stocate va fi
respectata n toate cazurile. Aceste informatii nu pot fi divulgate
catre niciun tert, in special cétre alte departamente, filiale, sedii
secundare sau parteneri ai furnizorului care ofera
interconectare, care ar obtine astfel un avantaj de ordin
competitiv, cu exceptia informatiilor solicitate de Autoritate,

potrivit dispozitiilor capitolului IX din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 111/2011.

(4) Furnizorii de retele publice de comunicatii electronice sau
de servicii de comunicatii electronice destinate publicului au
obligatia de a respecta toate masurile luate de ANCOM pentru
a Tncuraja si, acolo unde este cazul, a asigura interconectarea
in conditii adecvate, precum si interoperabilitatea serviciilor, cu
respectarea principiilor eficientei economice, promovarii
concurentei, investitillor eficiente, inovarii si maximizarii
beneficiilor utilizatorilor finali, Tn conformitate cu prevederile
Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 111/2011.

(5) Furnizorii de retele private de comunicatii electronice au
obligatia de a nu-si conecta reteaua la o alta retea privata de
comunicatii electronice, direct sau prin intermediul unei alte
retele private de comunicatii electronice.

(6) Furnizorii de retele private de comunicatii electronice au
obligatia de a nu realiza transportul prin retea al traficului
generat de o retea publica de comunicatii electronice catre o
alta retea publicd sau privatd de comunicatii electronice, nici
transportul prin retea al traficului generat de o retea privata de
comunicatii electronice catre o retea publicd de comunicatii
electronice.

Paragraful 2 — Obligatii privind transmisia serviciilor de
programe de televiziune/radiodifuziune sonora prin retele
de comunicatii electronice

Art. 30. — Furnizorul de retele de comunicatii electronice
care asigura retransmisia de servicii de programe de
televiziune/radiodifuziune sonora are obligatia respectarii
prevederilor art. 82 din Legea audiovizualului nr. 504/2002, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Paragraful 3 — Masuri de protectie a sanatatii publice prin
limitarea expunerii populatiei la cAmpurile electromagnetice
generate de retelele de comunicatii electronice

Art. 31. — (1) Furnizorul de retele de comunicatii electronice
ce utilizeaza undele radio pentru furnizarea serviciilor de
comunicatii electronice are obligatia respectarii cerintelor
normelor in vigoare privind limitarea efectelor campurilor
electromagnetice generate de retelele de comunicatii
electronice.

(2) In situatia prevazuta la alin. (1), furnizorul de retele de
comunicatii electronice are in vedere, cu ocazia instalarii
propriilor echipamente, respectarea limitelor stabilite conform
normelor in vigoare, precum si raportarea la o valoare a
campului electromagnetic cumulat determinat in conformitate cu
recomandarile Comitetului pentru Comunicatii Electronice din
cadrul Conferintei Europene a Administratiilor de Posta si
Telecomunicatii.

Paragraful 4 — Masuri privind mentinerea integritatii
retelelor publice de comunicatii electronice, inclusiv prin
conditii care sa impiedice producerea perturbatiilor
electromagnetice/interferentelor prejudiciabile intre retelele
de comunicatii electronice

Art. 32. — (1) Furnizorul de retele de comunicatii electronice
are obligatia ca Tn alegerea amplasamentelor statiilor de
radiocomunicatii sa studieze compatibilitatea cu sistemele de
radiocomunicatii existente in acel amplasament sau intr-o
vecinatate, sa tind cont de caracteristicile acestor statii si va
adopta acele solutii tehnice care se impun in vederea mentinerii
starii de compatibilitate existentd. Tn cazul in care starea de
incompatibilitate nu poate fi prevazuta a priori si dupa punerea
in functiune a unei statii de radiocomunicatii se constata
perturbarea uneia sau mai multor statii de radiocomunicatii
existente ori degradarea serviciului furnizat, furnizorul care a
provocat incompatibilitatea va suporta costul aferent tuturor
masurilor tehnice care se impun pentru a se reveni la situatia
initiala.
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(2) Furnizorul de retele ori de servicii de comunicatii
electronice va lua, daca este cazul, masurile necesare, pe
propria cheltuiald, pentru eliminarea interferentelor prejudiciabile
care Ti sunt datorate sau care i se pot imputa, incluzand, dar
nelimitdndu-se la reparatii, insertia unor filtre suplimentare,
corectarea erorilor datorate instalarii neadecvate ori defectuoase
a retelei sau operarii necorespunzatoare a echipamentelor din
cadrul propriei retele.

(3) In situatia incompatibilitatii statiilor de radiocomunicatii
dintr-un amplasament, pentru care fie nu exista solutii tehnice
care sa restabileasca situatia initiala fara degradarea calitaii
serviciului, fie solutiile tehnice care se impun au un cost care nu
este asumat de catre furnizorul care a provocat
incompatibilitatea, acestuia din urma i se va aplica regula ,ultimul
sosit Tn amplasament — primul plecat din amplasamentul
respectiv’.

Paragraful 5 — Conditii de utilizare a frecventelor radio
care sunt supuse doar regimului de autorizare generala, in
conformitate cu prevederile art. 23 alin. (3) si (4) din
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011

Art. 33. — (1) Furnizarea retelelor publice de comunicatii
electronice si/sau a serviciilor de comunicatii electronice
destinate publicului prin intermediul spectrului radio, Tn baza
regimului de autorizare generald ori a unei combinatii intre
obtinerea de drepturi individuale de utilizare si regimul de
autorizare generala, este posibila pentru tipurile de aplicatii,
benzile de frecvente si specificatiile tehnice de interfata radio
prevazute in anexa nr. 3.

(2) Utilizarea spectrului radio conform alin. (1), precum si
conditiile tehnice si operationale de utilizare efectiva a spectrului
radio se realizeaza, dupa caz, in conditiile stabilite conform
deciziei privind frecventele radio ori benzile de frecvente radio
exceptate de la regimul de licentiere, respectiv in conditiile
prevazute de reglementarile relevante pentru acele aplicatii
radio care pot utiliza spectrul radio numai in baza obtinerii unor
drepturi individuale.

(3) Furnizorul de retele publice de comunicatii electronice ce
utilizeaza frecvente radio exceptate de la licentiere in vederea
furnizarii de servicii de comunicatii electronice destinate
publicului are obligatia de a se asigura de pastrarea nivelului de
calitate al serviciilor pe care le furnizeaza.

(4) Furnizorul de retele publice de comunicatii electronice ce
utilizeaza spectrul radio exclusiv Tn baza regimului de autorizare
generala are obligatia de a transmite catre ANCOM, la punerea
in functiune si, ulterior, cu o periodicitate stabilita de ANCOM, o
notificare privind statiile de radiocomunicatii (punctele de acces
pe suport radio) din componenta retelei de comunicatii
electronice, cu respectarea prevederilor art. 365 alin. (4) din
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011. Formatul de
prezentare a informatiilor si modalitatea de transmitere a
acestora sunt stabilite de ANCOM si se publica pe pagina de
internet.

SECTIUNEA a 4-a
Conditii specifice furnizarii de servicii de comunicatii
electronice, cu exceptia serviciilor de comunicatii
interpersonale care nu se bazeaza pe numere

Paragraful 1 — Interoperabilitatea serviciilor

Art. 34. — (1) Pentru a se asigura furnizarea si
interoperabilitatea serviciilor de comunicatii electronice destinate
publicului, orice operator al unei retele publice de comunicatii
electronice are dreptul de a negocia un acord de interconectare
cu orice alt operator al unei retele publice de comunicatii
electronice, in vederea furnizarii de servicii de comunicatii
electronice destinate publicului, inclusiv a serviciilor de
comunicatii electronice accesibile utilizatorilor prin intermediul

unei alte retele publice de comunicatii electronice interconectate
cu reteaua oricareia dintre parti.

(2) Orice operator al unei retele publice de comunicatii
electronice are obligatia, la cererea unui tert autorizat in
conditiile Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 111/2011, de a
negocia un acord de interconectare cu solicitantul in cauza,
pentru a se asigura furnizarea si interoperabilitatea serviciilor de
comunicatii electronice destinate publicului, inclusiv a serviciilor
de comunicatii electronice accesibile utilizatorilor prin
intermediul unei alte retele publice de comunicatii electronice
interconectate cu reteaua oricareia dintre parti.

(3) Furnizorul de servicii de comunicatii electronice destinate
publicului poate utiliza in scopul furnizarii de servicii de
comunicatii electronice o retea apartinand unui tert furnizor de
retele publice de comunicatii electronice, cu acordul acestuia,
in cazul in care reteaua respectiva permite din punct de vedere
tehnic furnizarea serviciului de comunicatii electronice.

(4) Pentru a creste interoperabilitatea serviciilor si pentru a
imbunatati posibilitatile de alegere pentru utilizatori, ANCOM
recomanda furnizorilor de retele si servicii de comunicatii
electronice sa respecte standardele si specificatiile pentru
retelele si serviciile de comunicatii electronice, precum si pentru
infrastructura si serviciile asociate, armonizate, stabilite prin
decizii ale Comisiei Europene si publicate Tn Jurnalul Oficial al
Uniunii Europene. Lista de standarde si/sau specificatii pentru
retelele si serviciile de comunicatii electronice, precum si pentru
infrastructura si serviciile asociate se publica si pe pagina de
internet a ANCOM.

(5) Furnizorul de retele publice de comunicatii electronice are
obligatia de a asigura conditile necesare furnizarii, prin
intermediul retelei, a serviciilor de comunicatii electronice, la
standardele de calitate impuse furnizarii acelor servicii, in cazul
in care aceste activitati sunt realizate de catre un tert.

(6) Furnizorul de retele publice de comunicatii electronice are
obligatia de a utiliza pentru interconectarea la nivel national si
international numai resursele tehnice alocate de ANCOM, in
conditiile stabilite prin decizie a ANCOM.

(7) In cazul interconectarii, furnizorul de retele publice de
comunicatii electronice are obligatia de a transmite la interfata
dintre cele doua retele identitatea liniei apelante fara a o altera,
modifica sau sterge.

Paragraful 2 — Accesibilitatea pentru utilizatorii finali a
resurselor de numerotatie din Planul national de
numerotatie, a numerelor internationale universale gratuite
si, acolo unde este fezabil din punct de vedere economic si
tehnic, a resurselor de numerotatie din planurile nationale
de numerotatie ale altor state membre ale Uniunii Europene,
precum si alte conditii aferente, impuse in conformitate cu
prevederile Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 111/2011

Art. 35. — (1) Furnizorii de servicii de comunicatii electronice
destinate publicului au obligatia de a asigura utilizatorilor finali
carora li s-au asignat numere din Planul national de numerotatie
al Roméniei posibilitatea de a-si pastra, la cerere, aceste
numere, in cazul in care isi schimba furnizorul serviciului, cu
respectarea conditiilor de realizare a procesului de portare
stabilite de ANCOM prin decizie.

(2) Furnizorii de retele publice de comunicatii electronice si
furnizorii de servicii de comunicatii electronice destinate
publicului care au dobandit dreptul de utilizare a unor resurse
de numerotatie cu utilizare extrateritoriala din Planul de
numerotatie a Romaniei au obligatia de a nu utiliza aceste
resurse pe teritoriul altor state decéat statele membre ale Uniunii
Europene si de a respecta toate normele de drept intern privind
protectia consumatorilor si utilizarea resurselor de numerotatie
in statele membre in care se folosesc resursele respective.

(3) Furnizorii care au dobandit dreptul de utilizare pentru
resurse de numerotatie cu utilizare extrateritoriala apartinand
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unor planuri de numerotatie din alte state membre ale Uniunii
Europene pot utiliza aceste resurse pe teritoriul Romaniei numai
pentru furnizarea unor servicii de comunicatii electronice, altele
decét cele de comunicatii interpersonale, si au obligatia de a
respecta normele legale nationale privind conditiile de utilizare
a resurselor de numerotatie si pe cele privind protectia
consumatorilor.

Paragraful 3 — Protectia utilizatorilor finali in domeniul
comunicatiilor electronice

Art. 36. — (1) Furnizorul de servicii de comunicatii electronice
destinate publicului este obligat sa respecte in activitatea sa
prevederile legislatiei privind protectia consumatorului, precum
si ale legislatiei speciale privind drepturile utilizatorilor finali ai
serviciilor de comunicatii electronice.

(2) Furnizorul de servicii de comunicatii electronice destinate
publicului este obligat sa incheie contracte cu consumatorii Tn
una din urmatoarele modalitati: pe hartie sau, daca utilizatorii
finali sunt de acord, ca inscris in forma electronica, semnat cu
semnatura electronica avansata/calificata, ori prin mijloace de
comunicatie la distanta, cu respectarea conditiilor prevazute de
lege. Contractul poate fi incheiat de catre consumatori pentru o
singura perioada contractuald initiald de cel mult 24 de luni, cu
exceptia contractelor care au ca obiect servicii de transmisie
utilizate pentru furnizarea de servicii intre dispozitive.

(3) Prevederile alin. (2) se aplica si utilizatorilor finali
microintreprinderi, intreprinderi mici sau organizatii nonprofit in
masura in care acestia nu au convenit in mod explicit s& renunte
in tot sau in parte la aplicarea lor.

(4) Furnizorul de servicii de comunicatii electronice destinate
publicului, in cazul in care a lansat o ofertd publica si a stabilit
conditii standard de incheiere a contractului de furnizare de
servicii de comunicatii electronice, are obligatia de a asigura in
mod nediscriminatoriu accesul utilizatorilor finali la serviciile
respective. Furnizorul de servicii de comunicatii electronice
destinate publicului nu poate refuza utilizatorilor finali accesul la
retele sau servicii de comunicatii electronice sau utilizarea
acestora si nu poate aplica restricti sau conditii diferite
utilizatorilor finali, din motive legate de nationalitatea, statul de
resedinta sau cel de stabilire a sediului utilizatorului final, cu
exceptia cazurilor justificate in mod obiectiv.

(5) Furnizorul de servicii de comunicatii electronice destinate
publicului are obligatia sa respecte masurile impuse de ANCOM
in scopul informarii, respectiv asigurarii accesului si posibilitatii
utilizatorilor finali cu dizabilitdti de a beneficia de servicii de
comunicatii electronice destinate publicului adaptate nevoilor lor
si Tn conditii echivalente celor de care beneficiaza ceilalti
utilizatori finali.

(6) Furnizorul de servicii de comunicatii electronice destinate
publicului are obligatia de a elibera facturi detaliate, la cererea
oricarui abonat, indiferent de calitatea de persoana fizica sau
juridica a abonatului, cu respectarea categoriilor minime de
informatii si a altor conditii stabilite prin reglementarile ANCOM
privind informarea utilizatorilor finali.

(7) Furnizorul de servicii de comunicatii electronice destinate
publicului are obligatia de a pune la dispozitia publicului, intr-un
format de date deschise, informatii privind datele de contact ale
furnizorului, descrierea serviciilor oferite si mecanismele de
solutionare a litigiilor, inclusiv cele puse la dispozitie de furnizori,
intr-o forma clara, completa, actualizata, care poate fi citita optic
si Intr-un format accesibil si relevant pentru utilizatorii finali cu
dizabilitati pentru a asigura posibilitatea utilizatorilor finali de a
decide in cunostinta de cauza, in conformitate cu reglementarile
secundare adoptate de ANCOM.

(8) Furnizorul de servicii de comunicatii electronice destinate
publicului are obligatia sa respecte méasurile impuse de ANCOM
in vederea informarii intr-un mod detaliat, intr-un format
accesibil si relevant si cu regularitate a abonatilor cu dizabilitati

cu privire la produsele si serviciile care le sunt destinate, precum
si la orice functii, practici, politici si proceduri, precum si
modificari ale serviciilor oferite acestora, in conformitate cu
reglementarile secundare adoptate de ANCOM.

(9) Furnizorul de servicii de comunicatii electronice destinate
publicului are obligatia de a redacta si prezenta informatiile
prevazute la alin. (7) intr-o maniera care sa permita utilizatorilor
parcurgerea cu usurintd a acestora. Conditiile sau termenele
care afecteaza anumite oferte vor fi prezentate in acelasi format
si cu aceleasi caractere grafice utilizate pentru redactarea
ofertelor.

(10) Furnizorii de servicii de comunicatii interpersonale
bazate pe numere destinate publicului, care asigura servicii de
originare a apelurilor catre un numar sau numere din Planul
national de numerotatie ori din planurile de numerotatie
internationale, informeaza publicul cu privire la existenta, utilizarea
si accesibilitatea numarului european unic de urgenta 112, inclusiv
prin utilizarea unor formate adaptate diferitelor tipuri de
dizabilitati, in conditiile stabilite de ANCOM.

(11) Furnizorul de retele publice de comunicatii electronice
are obligatia de a asigura permanent conditiile tehnice necesare
asigurarii accesului nediscriminatoriu al utilizatorilor finali la
serviciile de comunicatii electronice furnizate prin intermediul
retelei.

(12) Furnizorul de servicii de comunicatii electronice
destinate publicului are obligatia de a furniza consumatorilor,
inainte de incheierea contractului si indiferent de modalitatea de
incheiere a acestuia, Tn mod gratuit, pe un suport durabil sau, in
cazul in care furnizarea pe un suport durabil nu este fezabila,
intr-un document care poate fi deschis, vizualizat si descarcat cu
usurinta, o fisa de sinteza concisa si usor de citit a contractului.

(13) Furnizorul de servicii de acces la internet sau de servicii
de comunicatii interpersonale destinate publicului are obligatia
de a oferi consumatorilor facilitatea de a monitoriza si controla
in timp util nivelul consumului aferent fiecaruia dintre serviciile
incluse in planul tarifar, care sunt tarifate in functie de volum sau
de perioada de utilizare.

CAPITOLUL IV
Dispozitii tranzitorii si finale

Art. 37. — (1) In termen de 30 de zile de la data intrarii in
vigoare a prezentei decizii, ANCOM va trimite fiecarui furnizor,
prin mijloace electronice, incadrarea, potrivit formularului-tip al
notificarii prevazut in anexa nr. 1, a tuturor tipurilor de retele
publice de comunicatii electronice si de servicii de comunicatii
electronice destinate publicului notificate ANCOM de respectivul
furnizor, anterior intrarii in vigoare a prezentei decizii.

(2) Pana la data de 31 mai 2023, toti furnizorii de retele
publice de comunicatii electronice sau de servicii de comunicatii
electronice destinate publicului au obligatia de a completa Tn
mod corespunzator si de a transmite formularul-tip al notificarii,
cuprins in anexa nr. 1, Tn masura in care sunt necesare
modificari cu privire la incadrarea tipurilor de retele publice de
comunicatii electronice si de servicii de comunicatii electronice
destinate publicului prevazuta la alin. (1). Dispozitiile art. 13 si 20
se aplica in mod corespunzator.

(3) Netransmiterea formularului-tip al notificarii in termenul si
in conditiile prevazute la alin. (2) determina validarea incadrarii
comunicate de ANCOM potrivit alin. (1) respectivului furnizor.

(4) Fara a aduce atingere prevederilor alin. (1) si (2),
notificarea realizatd in conditiile actelor normative care au
reglementat regimul de autorizare generala pentru furnizarea
retelelor si a serviciilor de comunicatii electronice isi produce in
continuare efectele, cu aplicarea drepturilor si obligatiilor
prevazute in cuprinsul prezentei decizii.

Art. 38. — Anexele nr. 1—3 fac parte integranta din prezenta
decizie.
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Art. 39. — (1) Prezenta decizie se publica in Monitorul Oficial
al Romaniei, Partea |, si intrd in vigoare la data publicarii
acesteia, cu exceptia prevederilor art. 24 alin. (1) lit. e)
referitoare la obligatia de a pastra datele si documentele ce stau
la baza datelor statistice transmise Autoritatii, pentru o perioada
de cel putin 5 ani de la data raportarii catre ANCOM, care intra
in vigoare la data de 1 decembrie 2023.

(2) La data intrarii in vigoare a prezentei decizii se abroga
Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii nr. 987/2012 privind regimul de
autorizare generala pentru furnizarea retelelor si a serviciilor de
comunicatii electronice, publicatd Tn Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea |, nr. 853 din 18 decembrie 2012, cu
modificarile ulterioare.

Presedintele Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii,
Vlad Stefan Stoica

Bucuresti, 9 februarie 2023.
Nr. 70.

ANEXA Nr. 1

FORMULAR DE NOTIFICARE

in tabelul 1 se va bifa doar una dintre optiuni, in functie de
cazul concret aplicabil in cazul dumneavoastra.

Retea = retea publica de comunicatii electronice

Serviciu = serviciu de comunicatii electronice destinat
publicului

In situatia inceperii activitatii in domeniu [solicitantul nu a mai
notificat la Autoritatea Nationald pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii (ANCOM) furnizarea unei retele
sau a unui serviciu] se va bifa pct. 1.1 din tabelul 1, iar apoi se
vor completa informatiile solicitate in tabelele 2—4.

Pentru modificarea informatiilor referitoare la retele si servicii,
transmise printr-o notificare anterioara (furnizarea de noi retele

Tabelul 1 — Scopul notificarii

sau servicii, extinderea ori restrangerea ariei geografice de
furnizare a retelelor sau serviciilor, incetarea furnizarii unor
retele sau servicii etc.), se va bifa pct. 1.2 din tabelul 1, iar apoi
se vor completa informatiile solicitate la pct. 2.1 si 2.2 din tabelul 2,
precum si cele solicitate in tabelul 4.

In situatia Tncetarii totale a activitatii in domeniu se va bifa
pct. 1.2 din tabelul 1, in sectiunea alaturata se va indica data de
la care are loc incetarea, iar apoi se vor completa informatiile
solicitate la pct. 2.1 si 2.2 din tabelul 2.

In tabelul 3 se vor completa datele unei persoane pe care
ANCOM o poate contacta in legatura cu orice aspect referitor la
derularea procedurii de notificare, precum si datele unui
inlocuitor al persoanei de contact.

Obiectul notificarii

1.1. Inceperea activitatii in domeniu (furnizare de retele si/sau de servicii) O
Daca s-a ales aceasta optiune, se vor completa in continuare tabelele 2—4.

B. incetarea totala a activitatii in domeniu

1.2. A. Modificari! privind retelele/serviciile deja notificate ANCOM
Daca s-a ales aceasta optiune, se vor completa in continuare pct. 2.1 si 2.2 din tabelul 2 si tabelul 4.| O

Daca s-a ales aceasta optiune, se vor completa in continuare pct. 2.1 si 2.2 din tabelul 2 si se va [0 din data de ........
completa, in sectiunea alaturata, data incetéarii totale a activitatii in acest domeniu.
1.3. Modificari privind datele de identificare a furnizorului, persoanei de contact sau detaliile de contact O

Daca s-a ales aceasta optiune, se vor completa in continuare, dupa caz, tabelele 2 si/sau 3.
1.4. Modificari privind data estimativa de incepere a furnizarii2 O

Daca s-a ales aceastéa optiune, se vor completa Th continuare pct. 2.1 si 2.2 din tabelul 2 si tabelul 4.

1 Furnizarea de noi retele si/sau servicii, extinderea ori restrangerea ariei geografice de furnizare a retelelor si/sau serviciilor, incetarea furnizarii unor
retele si/sau servicii etc. (de exemplu, se va alege pct. 1.2 daca sunteti deja notificat ca furnizor al serviciului de internet si intentionati, de asemenea, sa furnizati
servicii de voce sau intentionati sa schimbati aria geografica a serviciilor/retelelor notificate).

2 A se notifica ANCOM aceasta modificare, daca este cazul, anterior datei estimative de incepere a furnizarii deja notificate.

Tabelul 2 — Date de identificare

Date necesare identificarii solicitantului/furnizorului

2.1. Denumirea/Numele furnizorului

2.2. A. Forma de organizare3 a furnizorului

B. Codul unic de identificare sub care acesta este inregistrat in registrul relevant4

2.3. Adresa sediului social al furnizorului, si, acolo unde este cazul, a entitatilor fara personalitate juridica
(sucursale, agentii, reprezentante, birouri etc.) inregistrate in alte state membre ale Uniunii Europene

2.4. Pagina de internet a furnizorului, dedicata, acolo unde este cazul, furnizarii de retele sau de servicii®

3 De exemplu, S.R.L., S.A,, PFA, LI, LLF., asociatie, fundatie, federatie.

4 De exemplu, codul unic de inregistrare la registrul comertului, codul de Tnregistrare fiscala, numarul de inregistrare din Registrul asociatiilor si fundatiilor,
Registrul federatiilor sau, daca este cazul, alt cod/numar de identificare echivalent emis de autoritati din afara Romaniei.

5 Se vor indica adresele sectiunilor din pagina de internet dedicate furnizarii de retele sau de servicii de comunicatii electronice, in masura in care

acestea sunt disponibile.
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Tabelul 3 — Persoana de contact si datele sale de contact
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Persoana de contact

3.1. Prenumele si numele persoanei de contact, care are dreptul sa transmita notificari
sau documente pe seama furnizorului

3.2. Telefon

3.3. E-mail

3.4. Adresa completa6

Persoana de contact alternativa

3.5. Prenumele si numele persoanei de contact alternative

3.6. Telefon

3.7. E-mail

3.8. Adresa completa?

6 Adresa de corespondenta in relatia cu ANCOM; optional, se va completa doar daca aceasta este distincta de cea indicata la pct. 2.3.
7 Adresa de corespondenta in relatia cu ANCOM; optional, se va completa doar daca aceasta este distincta de cea indicata la pct. 2.3.

Tabelul 4 — Scurta descriere a retelelor si serviciilor8

(1)

2)

®)

4)

()

(6)

%

Tipuri de retele/Tipuri de servicii Scurta descriere Aria geografica de furnizare Oferta Serviciu disponibil | Data estimativa | Data incetarii
(va rugam bifati) a retelei/Scurta a retelei si/sau serviciului publica de | exclusiv pe piata a inceperii furnizarii
descriere furnizare10? cu ridicata furnizarii
a serviciului® (va rugam selectati) Denumire (piata de gros)?
[ Revanzare serviciu
(indicati): ......
Scurté descriere a retelelor

O R1 Fire metalice (DSL) National

Judete

Municipii/Orase/Comune
[0 R2 Cablu coaxial
[0 R3 Fibra optica
[0 R4 Sistem de transport al
curentului electric (PLC)
O R5 Spectru radio licentiat
O R6 Spectru radio nelicentiat
O R7 Retea mobila standard
(de exemplu: 2G; 3G; 4G; 5G)
O R8 Alte solutii mobile
(de exemplu: retele pentru
situatii de urgenta TETRAPOL)
0 R9 Cabluri submarine
[0 R10 Satelit
O R11 Alte tipuri de retele

Scurta descriere a serviciilor
O S1 Internet la puncte fixe 0 Revanzare | National
...................... Judete O O

Municipii/Orase/Comune

[0 S2 Internet la puncte mobile | O Revanzare 0 0

8 Se vor indica activitatile pe care intentioneaza sa le desfasoare furnizorul care transmite notificarea.

9 Tn cazul in care se intentioneaza revanzarea serviciilor se va alege optiunea dedicata. Activitatea de revanzare presupune achizitionarea de catre
furnizor a unor servicii de comunicatii electronice in scopul vanzarii subsecvente catre terti, inclusiv catre utilizatori finali, fara ca furnizorul sa transforme ori sa
altereze in mod semnificativ serviciile astfel achizitionate. n acest caz vanzarea subsecventa se realizeaza de catre furnizor in nume si pe seama proprie.

10 Doar ofertele dedicate, in mod expres si neechivoc, unei categorii bine definite de utilizatori nu sunt oferte publice de furnizare.

11 Se va bifa daca se intentioneaza furnizarea serviciului doar la nivelul pietei cu ridicata (pietei de gros), fiind exclusa posibilitatea de activare la nivelul
pietei cu amanuntul. n acest caz nu este relevanti modalitatea de furnizare a serviciului, dac4 are loc prin intermediul retelei furnizorului ori prin revanzare.
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O S3 Comunicatii interpersonale | 0 Revanzare
bazate pe numere, la puncte fixe |.......c.cccceeui.
(inclusiv cele nomade/ O O
independente de locatie)
0O S4 Comunicatii O Revanzare
interpersonale bazate pe | .,
numere, la puncte mobile O O
(inclusiv MVNO)
O S5 Transmisiuni de date [0 Revéanzare 0 O
[ S6 Linii inchiri [0 Reva
S6 Linifineniriate LR evanzare O a
O S7 Programe de televiziune | O Revanzare . 0
[0 S8 Programe de [0 Revénzare O O
radiodifuziune sonora | .,
[0 S9 Roaming la bordul [0 Revéanzare
aeronavelor si navelor (MCASI | ..........cccceee. | O
MCV)
O S10 Tranzitul traficului intre | O Revanzare 0 0
retelele de telefonie | .
12 5
O Revanzare o | o
O S12 Alte tipuri de servicii O Retransmisia
serviciilor de
programe media
a_lu_diovizuale 0 0
liniare
O Revanzare
[J Alte tipuri
O Revanzare O O

12 Machine-to-machine (M2M) — un serviciu care implica un transfer automat de date si informatii intre dispozitive sau aplicatii bazate pe software, cu
o interactiune umana limitata sau fara interactiune umana.

Declaratie3

n numele solicitantului/furnizorului, declar ca informatiile furnizate de mine sunt corecte si complete.
Prenumele si numele reprezentantului solicitantului/furnizorului:

13 Notificarea trebuie semnata de catre reprezentantul legal sau conventional al solicitantului/furnizorului.
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ANEXA Nr. 2

CONDITII TEHNICE S| DE COMPATIBILITATE ELECTROMAGNETICA
impuse retelelor de comunicatii electronice constituite total sau partial din cablu coaxial, destinate retransmisiei
serviciilor de programe audiovizuale si/sau serviciilor de transmisiuni de date si acces la internet

1. Conditii generale de securitate si compatibilitate electromagnetica

1.1. Sistemele de distributie prin retele de comunicatii electronice trebuie concepute, construite si instalate in conformitate
cu prevederile standardelor de securitate si compatibilitate electromagnetica relevante adoptate de catre organismul national de
standardizare.

1.2. Echipamentele si dispozitivele utilizate pentru receptia, prelucrarea si distributia semnalelor in sisteme de distributie
prin retele de comunicatii electronice trebuie sa indeplineasca cerintele prevazute de Hotararea Guvernului nr. 487/2016 privind
compatibilitatea electromagnetica, cu modificarile si completarile ulterioare.

2. Conditii de compatibilitate electromagnetica

Nr. crt. Parametrul Valoarea
0 1 2
1. Limitele radiatiilor perturbatoare, de banda ingusta, in gama de
frecvente 30—1.218 MHz
30—1.000 MHz Valoarea maxima: 27 dB (uV/m)")
We masura 120 kHz; detector quasi-peak.
1.000—1.218 MHz Valoarea maxima: 40 dB (uV/m)")
me masura 1 MHz; detector peak.

NOTA:
Valorile sunt masurate la 3 m de sursa. Cand sistemul produce perturbatii altor sisteme de radiocomunicatii autorizate,
furnizorul de retele de comunicatii electronice are obligatia de a reduce nivelul perturbatorului péna la disparitia
perturbatiei.

2. Limitele tensiunilor perturbatoare injectate de echipament in

reteaua de alimentare cu energie electrica in gama de frecvente
150 kHz—30 MHz

150 kHz—500 kHz Cvasivarf: 66—56 dB (V)"
Valoarea medie: 56—46 dB (uV)")

1) Scadere liniara cu logaritmul frecventei.

500 kHz—5 MHz Cvasivarf: 56 dB (uV)
Valoarea medie: 46 dB (uV)
5 MHz—30 MHz Cvasivarf: 60 dB (pV)

Valoarea medie: 50 dB (uV)

3. Conditii tehnice pentru retransmisia serviciilor de programe de radiodifuziune FM pe segmentele/tronsoanele
de cablu coaxial

Nr.
crt.

0 1 2

Parametrul Valoarea

1. | Spectrul utilizabil pentru transmisiuni de radiodifuziune cu 87,5—108 MHz
modulatie in frecventa

2. | Nivelul maxim al semnalului in retea 110 dB (pV)

3. |Toleranta frecventei purtdtoarelor de semnal in raport cu Maximum 12 kHz
frecventa nominala la priza de utilizator si la echipamentele
de emisie din capul de retea pentru transmisii de
radiodifuziune sonora MF

4. |Nivelurile purtatoarelor de semnal pentru transmisii de Mono — minimum 40 dBuV; maximum 70 dBuV
radiodifuziune sonora la priza de utilizator

Stereo — minimum 50 dBuV; maximum 70 dBpV

5. | Raportul minim purtatoare pe zgomot la priza de utilizator _ Banda echivalents de
pentru transmisii de radiodifuziune sonora Standard Modulatie CIN d& zgomot MHz

Mono FM 38 0,2
Stereo FM 48 0,2
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4. Conditii tehnice pentru retransmisia serviciilor de programe de televiziune analogica pe segmentele/tronsoanele
de cablu coaxial

Nr. Parametrul Valoarea
crt.
0 1 2
1. | Spectrul si sistemul de televiziune utilizabile FIF
Norma D Norma B
Canale de 8 MHz Canale de 7 MHz
NOTE: A |1 48,5—56,5 MHz
1. Nu se admite utilizarea intercalata a normelor D 2 58—66 MHz 2 47—54 MHz
si B in cadrul fiecarei subbenzi A, B, C si D. § 3 76—84 MHz 3 54—61 MHz
2. Se admite utilizarea ecartului de frecventa
imagine-sunet de 6,5 MHz in canalele de 8 MHz in 4 84—92 MHz 4 61—68 MHz
cazul retransmisiei prin conversie din FIF norma D. 5 92—100 MHz
3. Se admite utilizarea ecartului de frecventa
imagine-sunet de 5,5 MHz in canalele de 8 MHz in B |S1—S89 102—174 MHz S1—310 | 104—174 MHz
cazul retransmisiei prin conversie din UIF norma G.| ¢ [6—12 174—230 MHz 512 174—230 MHz
D [S10—S18 |230—302 MHz S11—S20 |[230—300 MHz
UIF
Norma G
Canale de 8 MHz
S21—S41 302—470 MHz
21—69 470—862 MHz
2. |Nivelul maxim al semnalului in retea 110 dB (pV)
3. | Toleranta frecventei purtatoarelor distribuite (sunet Maximum 75 kHz
si imagine) in raport cu frecventa nominala la priza
de utilizator si la echipamentele de emisie din capul
de retea pentru transmisii de televiziune
4. | Nivelurile purtatoarelor video pentru transmisii de Banda d Nivel min Nivel )
) : oA . anda ae Ivel minim Ivel maxim
televiziune la priza de utilizator Standard Modulatie frecvente 4BV dBuV
PAL/SECAM | AM-VSB | FIF/UIF 602) 80b)
a) 57 dBuV pentru sisteme care utilizeaza canale de 8 MHz.
b) 77 dBuV pentru sisteme care utilizeaza mai mult de 20 de canale.
5. | Diferenta maxima de nivel intre nivelurile ] s
purtatoarelor video la priza de utilizator Standard Modulatie Banda de frecvente D'f%r:rr‘fi"\”/errg’é'ma
PAL/SECAM | AM-VSB |47 MHz—862 MHz 12
PAL/SECAM AM-VSB [1n orice banda de 6
60 MHz din FIF
PAL/SECAM | AM-VSB | Canale adiacente 3
Diferenta de nivel intre purtitoare de imagine si  |— Prima purtatoare de sunet 7—16 dB
— a doua purtatoare de sunet 17—23 dB
6. |Raportul minim purtatoare pe zgomot la priza de ' §
utilizator pentru transmisii de televiziune Standard Modulatie C/N dB Banda echivalenta
’ de zgomot MHz
B,G AM-VSB 44 4,75
D,K AM-VSB 44 4,75
7. |Zgomot pe purtatoare determinat de alimentare Minimum 46 dB
(50 Hz si armonici sub 1 kHz)
Se exprima prin diferenta de nivel dintre nivelul
purtatoarei de imagine si valoarea varf-varf a
tensiunii de zgomot de retea.
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5. Conditii tehnice pentru retransmisia serviciilor de programe de televiziune digitala pe segmentele/tronsoanele
de cablu coaxial

::\lr: Parametrul Valoarea

0 1 2

1. | Spectrul si sistemul de televiziune utilizabile | Spectrul de televiziune care poate fi utilizat pentru televiziune digitala este
NOTA: acelasi ca si pentru televiziune analogica (vezi parametrul 1 din tabelul de la
Pentru distributia semnalelor de televiziune | pct. 4).
digitala se admite utilizarea canalelor de
6 MHz, 7 MHz si 8 MHz.

2. | Nivelul maxim al semnalului in retea 110 dB (pV)

3. | Diferenta maxima de nivel intre ; .
purtétoérele la priza de utilizator Standard Modulatie Banda de frecvente D'fg;erﬂaaengra

DVB-C 64QAM 47 MHz—862 MHz 12

DVB-C 64QAM Canale adiacente 3

DVB-C 64QAM Canal adiacent 10
AM-VSB

DvB-C 128QAM 47 MHz—862 MHz 12

DVB-C 128QAM Canale adiacente 3

DVB-C 256QAM 47 MHz—862 MHz 12

DVB-C 256QAM Canale adiacente 3

DVB-C 256QAM Canal adiacent 6
AM-VSB

Nivelul semnalului QAM trebuie sa fie inferior nivelului
semnalului AM adiacent.

4. | Raportul minim semnal pe zgomot la priza Standard Modulati RF Signal-to-noise Ratio Banda echivalents
de utilizator pentru transmisii de andar odulatie SD, RF/N dB de zgomot MHz
televizi
eleviziune DVBC | 16QAM 200) Independent de banda

DVB-C 64QAM 26b) Independent de banda

DvB-C 128QAM 29b) Independent de banda

DVB-C 256QAM 32b) Independent de banda
b) Aceste valori iau n calcul transmisia simultana de canale analogice si digitale. Aceste valori
presupun ca zgomotul de intermodulatie nu este prezent sau poate fi neglijat si BER determinata
inaintea decodorului Reed Solomon este mai buna de 10-4.

5. | Nivelurile purtatoarelor de semnal pentru ) Banda de Nivel minim Nivel maxim
transmisii de televiziune la priza de| Standard Modulatie frecvente dBuV dBuV
utilizator DVB-C | 16QAM | FIF/UIF 41 61

DVB-C 64QAM FIF/UIF 47 67
DVB-C 128QAM FIF/UIF 50 70
DvB-C 256QAM FIF/UIF 54 74

6. |Rata erorii de bit (BER) si rata erorilor de| Standard | Modulatie BER MER
modulatie (MER) a canalelor de televiziune dB
digitala la priza de utilizator DVB-C 16QAM <104 20

DVB-C 64QAM <104 26
DvB-C 128QAM <104 29
DVB-C 256QAM <104 32




22 MONITORUL OFICIAL AL ROMANIEI, PARTEA I, Nr. 131/15.11.2023

6. Conditii tehnice pentru serviciile de transmisiuni de date si acces la internet pe segmentele/tronsoanele de
cablu coaxial

Nr. crt. Parametrul Valoarea
0 1 2
1. Nivelul semnalului pentru transmisii de date la intrarea interfetei de retea 42—75 dB (uV)
2. Banda permisa pentru calea de intoarcere a semnalului pentru transmisii de date 5—204 MHz
3. Banda permisa pentru calea directa a semnalului pentru transmisii de date 108—1.218 MHz

NOTE GENERALE:
1. Se va evita utilizarea in sistemele de distributie prin cablu a canalelor/frecventelor care se suprapun total sau partial
peste cele care deservesc zona terestra.

2. Valorile pentru nivelurile de semnal in dB (uV) prezentate Tn tabelele de mai sus sunt valabile pentru o impedanta de
masura de 75 ohmi.

ANEXA Nr. 3

SPECIFICATIILE TEHNICE
privind interfetele radio ce contin frecventele radio ori benzile de frecvente radio pentru utilizarea echipamentelor
radio in vederea furnizarii retelelor si serviciilor de comunicatii electronice

Capitolul 1 — Specificatii tehnice pentru echipamente radio ce functioneaza in benzile de frecvente in care furnizarea
retelelor publice de comunicatii electronice si serviciilor de comunicatii electronice destinate publicului este permisa
doar in baza regimului de autorizare generala

Nr Specificatia tehnica
crt. privind interfata Benzi de frecvente Categoriile de echipamente radio
) radio

1 RO-IR RLAN Toate benzile de frecvente incluse | Sisteme de acces pe suport radio pentru transmisiuni de date de

in interfata respectiva banda larga, inclusiv retele radio locale (WAS/RLAN)
865—868 MHz
2 | RO-IR SRD-01 874—874,4 MHz Dispozitive radio de proximitate (cu raza mica de actiune)
917,3—918,9 MHz nespecifice utilizate exclusiv in retele de date
917,4—919,4 MHz
57—64 GHz Dispozitive radio de proximitate (cu razd mica de actiune)
3 | RO-IR SRD-01 61—61,5 GHz nespecifice
4 | RO-IR SRD-03 863—868 MHz Dispozitive radio de proximitate (cu raza mica de actiune) de banda
917,4—919,4 MHz larga utilizate exclusiv in retele de date
5 | RO-IR SRD-03 | 57—71 GHz Dispozitive radio de proximitate (cu raza mica de actiune) de banda

larga utilizate interior sau exterior (doar instalatii fixe)

Capitolul 2 — Specificatii tehnice pentru echipamente radio ce functioneaza in benzile de frecvente in care furnizarea
retelelor publice de comunicatii electronice si serviciilor de comunicatii electronice destinate publicului este permisa
in baza unei combinatii intre obtinerea de drepturi individuale de utilizare si regimul de autorizare generala

Nr. Specificatia tehnica

ort. privind interfata radio Benzi de frecvente Categoriile de echipamente radio

1 RO-IR DECT 1.880—1.900 MHz | Echipamente DECT (Digital European Cordless Telecommunications)
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AUTORITATEA NATIONALA PENTRU ADMINISTRARE S| REGLEMENTARE IN COMUNICATII

DECIZIE
privind obligatiile de informare a utilizatorilor finali si alte masuri pentru protectia acestora

Tn temeiul dispozitiilor art. 3 lit. b) pct. 3 si 4, art. 6 alin. (2) lit. a), ¢), d') si ), art. 10 alin. (1) pct. 1 si alin. (2) pct. 5, 10 si 29,
art. 11 alin. (1) si ale art. 12 alin. (1) si (3) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 22/2009 privind infiintarea Autoritatii Nationale
pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, aprobata prin Legea nr. 113/2010, cu modificarile si completarile ulterioare,
ale art. 40, art. 41 alin. (3) lit. a), art. 502 alin. (1), art. 5010 alin. (3) si (4), art. 5911 alin. (6), art. 60 alin. (1)—(6) si (8), art. 63
alin. (1), art. 70 alin. (15) si (16), art. 752 alin. (6) si ale art. 84 alin. (3) lit. a) si alin. (4) din Ordonanta de urgenta a Guvernului
nr. 111/2011 privind comunicatiile electronice, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 140/2012, cu modificérile si
completarile ulterioare, precum si ale art. 6 alin. (3) din Legea nr. 506/2004 privind prelucrarea datelor cu caracter personal si

protectia vietii private in sectorul comunicatiilor electronice, cu modificarile si completarile ulterioare,
avand in vedere dispozitile art. 21 din Decizia presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Comunicatii
nr. 144/EN/2006 privind implementarea portabilitatii numerelor, cu modificarile si completarile ulterioare,

Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii emite prezenta decizie.

CAPITOLUL I
Dispozitii generale

Art. 1. — (1) Prezenta decizie are ca obiect stabilirea
obligatiilor in sarcina furnizorilor de servicii de acces la internet,
de servicii de comunicatii de voce, SMS si MMS, precum si de
servicii de transmisie utilizate pentru transmisia serviciilor media
audiovizuale, referitoare la:

a) informatiile care trebuie puse la dispozitia publicului si
modalitatile in care se pun la dispozitia utilizatorilor finali aceste
informatii pentru a decide in cunostintd de cauza;

b) informatiile minime care trebuie incluse in facturile
detaliate emise utilizatorilor;

c) formatul si modalitatile de transmitere a notificarii privind
intentia furnizorilor de a modifica unilateral contractul;

d) despagubirile aplicabile in cazul nerespectarii obligatiilor
referitoare la transferul de la un furnizor de servicii de acces la
internet la puncte fixe la altul si al nerespectarii programarilor
stabilite in vederea instalarii, respectiv remedierii si restabilirii
serviciului de acces la internet la puncte fixe in cadrul procesului
de transfer.

(2) Prevederile prezentei decizii nu se aplica serviciilor de
acces la internet furnizate publicului larg prin intermediul
retelelor locale cu acces pe suport radio (RLAN).

(3) Prevederile prezentei decizii nu se aplica serviciilor de
transmisie utilizate pentru furnizarea de servicii intre dispozitive,
cu exceptia prevederilor art. 13 si a anexei nr. 3.

Art. 2. — (1) In intelesul prezentei decizii, prin ofertd
comerciald se intelege ansamblul ofertelor privind furnizarea
serviciilor mentionate la art. 1 alin. (1), cu exceptia ofertelor
individuale propuse in cadrul negocierilor directe.

(2) In cuprinsul prezentei decizii sunt, de asemenea,
aplicabile definitiile relevante prevazute la art. 4 alin. (1) din
Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 111/2011 privind
comunicatiile electronice, aprobata cu modificari si completari
prin Legea nr. 140/2012, cu modificarile si completarile
ulterioare.

CAPITOLUL I
Informarea prin mijloacele proprii ale furnizorilor

Art. 3. — (1) Oferta comerciala a furnizorilor prevazuti la art. 1
alin. (1) va contine cel putin informatiile prevazute la art. 5
alin. (3) si (4) si in anexa nr. 1, puse la dispozitia publicului in
conditiile prevazute de prezenta decizie.

(2) Conditiile si/sau termenele care afecteaza oferta
comerciald vor fi prezentate in acelasi format, cu aceeasi
culoare, cu caractere de acelasi tip si de cel putin aceeasi
dimensiune precum cele utilizate pentru redactarea acesteia.

Art. 4. — (1) Informatiile pe care furnizorii prevazuti la art. 1
alin. (1) au obligatia sa le puna la dispozitia publicului potrivit
prevederilor prezentului capitol trebuie sa fie accesibile,
detaliate, corecte, inteligibile, relevante si prezentate intr-o
modalitate care sa permita utilizatorilor parcurgerea cu usurinta
a acestora. Informatiile vor fi actualizate ori de cate ori intervine
modificarea lor, precizandu-se data ultimei actualizari.

(2) Fara a aduce atingere prevederilor alin. (1), informatiile pe
care furnizorii prevazuti la art. 1 alin. (1) au obligatia de a le pune
la dispozitia publicului potrivit prezentei decizii trebuie sa fie
redactate cu caractere lizibile, iar culoarea fontului utilizat trebuie
sa contrasteze cu cea a fondului.

Art. 5. — (1) Furnizorii de la art. 1 alin. (1) care au raportat,
conform legislatiei secundare emise de catre Autoritatea
Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii
(ANCOM) privind raportarea unor date statistice de catre
furnizorii de retele publice de comunicatii electronice sau de
servicii de comunicatii electronice destinate publicului, un numar
de cel putin 1.000 de abonati/conexiuni pentru oricare dintre
serviciile prevazute la art. 1 alin. (1) au obligatia de a crea o
pagina proprie de internet.

(2) Furnizorii prevazuti la art. 1 alin. (1) care detin o pagina
proprie de internet au obligatia de a publica in cadrul sectiunii
sau, dupa caz, sectiunilor dedicate planurilor tarifare de pe
propria pagina de internet toate planurile tarifare existente in
oferta comerciala care pot fi contractate de utilizatorii finali.

(3) Pentru fiecare plan tarifar publicat pe pagina proprie de
internet vor fi puse la dispozitia publicului, la prima accesare si
in cadrul primei descrieri a planului tarifar respectiv, urmatoarele
informatii:

a) denumirea si caracteristicile fiecarui plan tarifar, cu
mentionarea, cel putin, a serviciilor de comunicatii electronice
prevazute la art. 1 alin. (1), a tehnologiei de furnizare si a
creditului sau a resurselor (numarul de minute, SMS-uri, volum
de trafic de date, numar minim de canale transmise etc.) incluse
in planul tarifar respectiv, a echipamentului inclus, precum si a
extraoptiunilor si a conditiilor de utilizare sau valabilitate a
acestora, daca este cazul;

b) contravaloarea planului tarifar, intervalul de tarifare,
precum si, daca este cazul, pretul care trebuie platit pentru
echipamentul inclus Tn pachet si/sau tariful de inchiriere a
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echipamentului si, dupa caz, bonusurile si reducerile incluse Tn
acel plan tarifar, cu precizarea perioadei pentru care se aplica;

c) in cazul serviciilor de acces la internet, de comunicatii de
voce, SMS si MMS, furnizate la puncte mobile, pentru care plata
se realizeaza in avans, cartelele valorice de reincarcare
disponibile, valoarea si valabilitatea creditului corespunzator
fiecareia, precum si modalitatile de reinnoire a creditului si
efectele reinnoirii acestuia asupra valabilitatii cartelei, in functie
de valorile reincarcate si de modalitatile de reincarcare, daca
este cazul;

d) in cazul serviciilor de acces la internet, valorile
parametrilor de calitate tehnici (viteza minima de transfer al
datelor, viteza de transfer al datelor disponibila Tn mod normal,
viteza maxima de transfer al datelor, viteza promovata de
transfer al datelor, pentru serviciile de acces la internet prin
retele fixe, respectiv viteza maxima estimata de transfer al
datelor si viteza promovata de transfer al datelor, pentru
serviciile de acces la internet prin retele mobile) si, in masura in
care sunt oferite, nivelurile minime pentru parametri, precum
intarzierea de transfer al pachetelor de date, variatia intarzierii
de transfer al pachetelor de date si pierderea pachetelor de
date; in cazul celorlalte servicii prevazute la art. 1 alin. (1),
informatiile privind eventualele niveluri minime de calitate a
serviciului, Tn masura in care acestea sunt oferite, se vor referi
cel putin la timpul necesar pentru conectarea apelului,
probabilitatea de esec in conectarea apelului si intarzieri in
semnalizarea apelului, in conformitate cu anexa nr. 1 la
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011, aprobata cu
modificari si completari prin Legea nr. 140/2012, cu modificarile
si completarile ulterioare, iar, in cazul in care nu se ofera niveluri
minime de calitate a serviciului, se face o declaratie in acest
sens;

e) informatii privind existenta anumitor praguri stabilite de
furnizor dincolo de care este limitata sau conditionata utilizarea
resurselor contractate de utilizatorul final, precum si
consecintele depasirii acestor limite, daca este cazul;

f) precizarea daca exista limitari, blocari sau tratamente
preferentiale aplicate anumitor tipuri de trafic sau accesului ori
utilizarii anumitor servicii, aplicatii sau continut, acolo unde astfel
de practici sunt permise de lege; in cazul in care exista astfel de
practici, un link direct, cu o denumire sugestiva, catre informatiile
prevazute la pct. 14 din anexa nr. 1 lit. A pct. II;

g) perioada minima contractuala pentru planul tarifar descris
sau, daca nu exista o durata contractuald minima, se va preciza
acest lucru.

(4) Furnizorii prevazuti la art. 1 alin. (1) care detin o pagina
proprie de internet au obligatia de a crea si de a mentine pe
propria pagina de internet o sectiune dedicata, care sa cuprinda
urmatoarele informatii:

a) descrierea detaliatd a procedurilor de masurare si
gestionare a traficului utilizate cu caracter temporar si/sau
permanent ori pentru a evita congestionarea unor segmente de
retea sau utilizarea acestora la capacitate maxima, precum si a
impactului acestor proceduri si/ori limitari asupra calitatii
serviciului;

b) politica de utilizare a serviciilor, daca este cazul.

(5) Informatiile mentionate la alin. (3) vor fi completate,
pentru fiecare plan tarifar, in acelasi loc sau la cel mult un click
distanta, cu o denumire sugestiva, cu informatiile mentionate in
anexa nr. 1 lit. A, grupate Tn cuprinsul unei singure sectiuni.

(6) Furnizorii prevazuti la art. 1 alin. (1) care au raportat,
conform prevederilor legislatiei secundare emise de ANCOM
privind raportarea unor date statistice de catre furnizorii de retele
publice de comunicatii electronice sau de servicii de comunicatii
electronice destinate publicului, un numar mai mic de 1.000 de
abonati/conexiuni pentru oricare dintre serviciile prevazute la
art. 1 alin. (1) si care nu au pagina proprie de internet vor pune

la dispozitia publicului, la cerere, informatiile prevazute la
alin. (3) si (4) si din anexa nr. 1, in mod alternativ, in format
tiparit, sau, daca utilizatorul este de acord, pe alt suport durabil
sau prin intermediul oricarei platforme care sa asigure
posibilitatea de a vizualiza si/fsau descarca cu usurinta
documente care contin informatiile mentionate anterior.

Art. 6. — Fara a aduce atingere dispozitiilor art. 5, furnizorii
prevazuti la art. 1 alin. (1) care au pagini proprii de internet au
obligatia de a pune la dispozitia utilizatorilor finali pe aceste
pagini, intr-un loc usor accesibil si intr-un mod vizibil si
structurat, informatiile mentionate in cuprinsul anexei nr. 1 lit. B.

Art. 7. — Punerea la dispozitia publicului a informatiilor
prevazute la art. 5 alin. (3) si (4) si in anexa nr. 1 de catre
furnizorii prevazuti la art. 1 alin. (1) se va realiza, cumulativ, si
prin urmatoarele mijloace:

a) furnizarea in mod gratuit, la cerere, a unor informatii
punctuale solicitate de o persoana interesata de ofertele de
servicii de comunicatii electronice destinate publicului, verbal
sau, daca se solicita astfel, in forma tiparita ori in forma
electronica;

b) furnizarea, la cerere, a unor informatii punctuale solicitate
de o persoana interesata de ofertele de servicii de comunicatii
electronice destinate publicului, prin intermediul serviciului de
relatii cu clientii, disponibil cel putin 56 de ore pe saptamana la un
numar de telefon indicat de furnizor, care sa asigure, in subsidiar,
si posibilitatea de a intra in contact cu un operator uman.

Art. 8. — (1) Furnizorii prevazuti la art. 1 alin. (1) care au
pagini proprii de internet au obligatia de a afisa pe pagina
principala a propriului site, la loc usor vizibil si accesibil, un link
direct, cu o denumire sugestiva, catre contractul standard si
conditiile de furnizare a serviciilor.

(2) Furnizorii prevazuti la art. 1 alin. (1) au obligatia sa remita
oricarei persoane, la cerere, in mod gratuit, Tn forma tiparita sau,
daca utilizatorul este de acord, pe suport durabil, o copie a
contractului standard si a conditiilor de furnizare a serviciilor.

(3) Furnizorii prevazuti la art. 1 alin. (1) au obligatia sa remita
abonatilor, la cerere, in mod gratuit, o copie a contractului
incheiat si aplicabil la data formularii cererii.

(4) Furnizorii prevazuti la art. 1 alin. (1) care au pagini proprii
de internet au obligatia de a afisa pe pagina principala a
propriului site, la loc vizibil si accesibil, un link direct, cu o
denumire sugestiva, catre informatiile referitoare la identitatea
comerciantului, cum ar fi denumirea sa, adresa geografica la
care este stabilit si datele de contact (telefon si, daca exista, o
modalitate de contact in mediu online/electronic/digital) ale
serviciului de relatii cu clientii si ale serviciului care ofera
asistenta tehnica, conditiile de utilizare (program, limite de
apelare), precum si tarifele asociate, daca este cazul.

Art. 9. — (1) Furnizorii prevazuti la art. 1 alin. (1) care au
pagini proprii de internet au obligatia de a realiza si de a mentine
pe propria pagind, intr-un loc usor accesibil si cu o denumire
sugestiva, o arhiva cu planurile tarifare care nu mai fac parte din
oferta comerciala, dar care inca sunt utilizate de abonati, cu
indicarea perioadei de valabilitate a acestora si a informatiilor
prevazute in anexa nr. 2.

(2) Furnizorii prevazuti la art. 1 alin. (1) care au pagini proprii de
internet au obligatia de a realiza si de a mentine pe propria pagina,
intr-o sectiune distinctd de aceea unde se regasesc contractul
standard si conditiile de furnizare a serviciilor in vigoare, o arhiva,
cu o denumire sugestiva, care sa contina contractele standard si
conditiile de furnizare a serviciilor care nu mai sunt in vigoare, cu
indicarea perioadei de valabilitate a acestora.

(3) Furnizorii prevazuti la art. 1 alin. (1) care nu au pagini
proprii de internet au obligatia de a oferi pe héartie sau, daca
utilizatorul final este de acord, pe suport durabil informatiile
mentionate la alin. (1) si (2), in urma formularii unei cereri
justificate si rezonabile din partea utilizatorului final.
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Art. 10. — (1) Furnizorii prevazuti la art. 1 alin. (1) care au
pagini proprii de internet au obligatia de a crea, intr-un loc usor
accesibil, o sectiune pe pagina proprie prin intermediul careia
sa detalieze acoperirea geografica, respectiv, acolo unde este
cazul, cel putin acoperirea de tip outdoor a serviciilor de
comunicatii electronice destinate publicului pe care le
furnizeaza, pe categorii de servicii si de tehnologii utilizate, cu
precizarea localitatilor unde exista acoperire si a modalitatii de
stabilire a acoperirii de tip outdoor.

(2) Furnizorii prevazuti la art. 1 alin. (1) care au pagini proprii
de internet au obligatia de a crea, intr-un loc usor accesibil, o
sectiune dedicata informarii despre posibilitatea de a accesa
gratuit, prin intermediul apelurilor ori al altor comunicatii de
urgentd, serviciile de urgenta, prin utilizarea numarului european
unic de urgenta 112, conditiile in care este furnizata localizarea
utilizatorilor finali catre Serviciul de urgenta 112, precum si orice
limitari privind accesul la serviciile de urgenta sau la informatia
de localizare; in cazul utilizatorilor finali cu dizabilitati, informatiile
sunt puse la dispozitia acestora intr-un format accesibil si
relevant, adaptat diferitelor tipuri de dizabilitati, in conformitate
cu prevederile legislatiei secundare privind protectia utilizatorilor
finali cu dizabilitati, emise de ANCOM.

(3) Informarea prin intermediul sectiunii dedicate prevazute la
alin. (2) se va realiza atat in limba romana, cat si cel putin intr-o
limba de circulatie internationala.

Art. 11. — (1) Furnizorii prevazuti la art. 1 alin. (1) au obligatia
de a pune la dispozitia publicului ,Politica privind solutionarea
reclamatiilor utilizatorilor finali”, denumita in continuare Politica,
fn mod cumulativ, prin urmatoarele mijloace:

a) furnizarea in mod gratuit, la cerere, in toate spatiile
comerciale ale furnizorilor prevazuti la art. 1 alin. (1) si ale
partenerilor autorizati, a unui exemplar tiparit al Politicii;

b) afisarea Politicii pe propriul site, in cazul furnizorilor care
detin o pagina proprie de internet.

(2) Politica va cuprinde cel putin urmatoarele informatii:

a) modalitatile prin care utilizatorul final poate depune sau
transmite o reclamatie (telefon, fax, serviciu postal, posta
electronica sau alte mijloace de comunicare online) cu indicarea
numerelor de telefon/fax, cel putin a unei adrese stabilite in
acest scop, insotite, daca este cazul, de adresa paginii de
internet a furnizorului unde se regaseste lista cu toate sediile
unde se pot depune reclamatii, precum si termenul in care
aceasta va fi inregistrata;

b) programul de lucru pentru primirea si Tnregistrarea
reclamatiilor;

c) termenul maxim pentru depunerea reclamatiei, daca este
cazul;

d) termenul maxim de solutionare a reclamatiilor sau, daca
este cazul, pentru fiecare categorie de reclamatii, precum si data
de la care se calculeaza acest termen, indiferent de mijloacele
de transmitere a acestora;

e) despagubirile aplicabile in cazul nerespectarii termenului
de solutionare a reclamatiei;

f) termenul maxim de remediere a deranjamentelor, data de
la care acesta se calculeaza, precum si despagubirile aplicabile
in  cazul nerespectarii termenului de remediere a
deranjamentelor;

g) termenul si modalitatile prin care utilizatorul final este
informat cu privire la rezultatul demersurilor efectuate de furnizor
pentru solutionarea reclamatiei sale;

h) informatia privind posibilitatea ca utilizatorul final sa se
adreseze Autoritatii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii (ANCOM) sau sa apeleze la
proceduri extrajudiciare de solutionare a litigiilor, in cazul in care
litigiul nu este solutionat pe cale amiabila cu furnizorul; de

asemenea, se va indica posibilitatea ca utilizatorul final sa se
adreseze instantei competente.

Art. 12. — Informatiile prevazute la art. 5—11 sunt puse la
dispozitia utilizatorilor finali cu dizabilitati, intr-un format accesibil
si relevant, adaptat diferitelor tipuri de dizabilitati, in conformitate
cu prevederile legislatiei secundare privind protectia utilizatorilor
finali cu dizabilitati, emise de ANCOM.

Art. 13. — (1) Notificarea prin care furnizorii de servicii de
comunicatii electronice destinate publicului, cu exceptia
furnizorilor de servicii de comunicatii interpersonale care nu se
bazeaza pe numere, informeaza abonatii despre intentia de a
modifica unilateral contractul avand ca obiect furnizarea de
servicii de comunicatii electronice destinate publicului trebuie sa
fie redactata cu caractere lizibile.

(2) Titlul notificarii trebuie sa fie sugestiv si sa evidentieze
caracterul unilateral al modificarilor care urmeaza a fi propuse
de furnizor.

(3) Textul notificarii trebuie sa fie usor de inteles, relevant,
clar, iar fontul trebuie sa fie in contrast cu fondul utilizat.

(4) Furnizorii pot utiliza ca model structura notificarii
prevazute in anexa nr. 3.

(5) Notificarea va fi transmisa abonatilor in format letric, prin
transmiterea unei scrisori, sau in format electronic, prin SMS,
mesaj la adresa de posta electronica ori prin contul de client
insotit de un SMS si/sau mesaj la adresa de posta electronica
de avertizare cu privire la transmiterea notificarii. In cazul
serviciilor furnizate pe baza de abonament, la momentul
incheierii contractului, utilizatorul opteaza, prin intermediul unei
clauze contractuale, cu privire la transmiterea notificarii in format
letric sau electronic. Optiunea exprimata poate fi modificata prin
acordul partilor pe parcursul derularii contractului.

(6) In cazul in care notificarea este transmis& abonatilor pe
suport hartie, dimensiunea suportului hartie trebuie sa fie cel
putin egala cu standardul A4, cu caractere de cel putin 12 p, iar
notificarea trebuie sa fie separata de orice alt document.

(7) In cazul in care notificarea este transmis& prin posta
electronica sau prin contul de client, fisierul electronic care
contine notificarea trebuie sa fie separat de orice alt fisier
electronic si sé poarte o denumire sugestiva. Totodata, subiectul
mesajului transmis prin intermediul postei electronice sau al
mesajului de avertizare care insoteste punerea la dispozitie a
notificarii in contul de client trebuie sa reflecte, in mod clar, faptul
ca este vorba despre o modificare unilaterala a contractului.

(8) Tn cazul in care notificarea comunicaté utilizatorilor prin
SMS contine un link ce face trimitere catre un document de pe
pagina de internet proprie a furnizorilor mentionati la alin. (1),
aceasta trebuie sa respecte, cumulativ, urmatoarele cerinte:

a) textul notificarii trebuie sa includa cel putin informatia
referitoare la intentia modificarii unilaterale a contractului si,
totodata, sa indice principalele elemente care fac obiectul
modificarii;

b) documentul la care face trimitere linkul mentionat in SMS
trebuie sa fie un fisier cu extensia .pdf si sa fie datat si validat
prin semnatura electronica calificata a unui reprezentant al
furnizorului; acest document nu va putea fi modificat ulterior fara
instiintarea abonatului si va putea fi accesat/descarcat cel putin
pe durata de valabilitate a modificarilor propuse prin notificare.

(9) Furnizorul este obligat sa puna la dispozitia utilizatorilor
finali urmatoarele modalitati de denuntare a contractului ca
urmare a primirii notificarii: apel telefonic la numarul indicat in
notificare, scrisoare transmisa la adresa indicata in notificare, o
modalitate de contact in mediu online/electronic/digital indicata
in notificare care sa asigure si sa transmita dovada inregistrarii
solicitarii, denuntare scrisd depusa in orice unitate in care
furnizorul isi desfasoara activitatea in permanenté sau in mod
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obisnuit, cerere de portare/transfer formulata in termen de 30 de
zile de la data comunicarii notificarii.

Art. 14. — (1) Furnizorii de servicii de acces la internet si de
servicii de comunicatii de voce, SMS si MMS sunt obligati sa
informeze consumatorii cu privire la atingerea unui cost in valoare
de 50 EUR sau 250 RON, fara TVA, care excedeaza valorii
abonamentului, calculat fara luarea in considerare a costurilor
inregistrate cu accesarea serviciilor cu valoare adaugata.

(2) Consumatorii pot renunta, Tn mod expres, la informarea
prevazuta la alin. (1).

(3) Furnizorii mentionati la alin. (1) pot decide includerea Tn
limita de consum a costurilor Tnregistrate cu accesarea serviciilor
cu valoare adaugata.

(4) Prevederile prezentului articol se aplica utilizatorilor finali
microintreprinderi, intreprinderi mici sau organizatii nonprofit in
masura in care acestia nu au convenit in mod explicit s& renunte
in tot sau in parte la aplicarea lor.

Art. 15. — (1) Furnizorii de servicii de acces la internet la
punct fix sunt obligati sa acorde, la cerere, intr-un mod facil si
intr-un termen scurt, despagubiri abonatilor afectati de
nerespectarea obligatiilor legale privitoare la transferul de la un
furnizor de servicii de acces la internet la altul, Tn masura in care
acesta este fezabil din punct de vedere tehnic, in conditiile
stabilite de prezentul articol.

(2) Furnizorul al carui serviciu este solicitat acorda, la cerere,
despagubiri abonatilor in urméatoarele situatii:

a) transferul s-a realizat dupa expirarea termenului de o zi
lucratoare de la data stabilitd pentru transfer si comunicata
abonatului;

b) intreruperea serviciului de acces la internet Tn timpul
procesului de transfer a depasit o zi lucratoare.

(3) Furnizorul la al carui serviciu se renunta acorda, la cerere,
despagubiri abonatilor in cazul in care transferul s-a realizat fara
acordul acestora.

(4) Furnizorii de servicii de acces la internet la punct fix sunt
obligati sa acorde, la cerere, intr-un mod facil si intr-un termen
scurt, despagubiri pentru intarzieri imputabile furnizorilor in ceea
ce priveste nerespectarea programarilor stabilite in vederea
instalarii serviciului de acces la internet sau in vederea
remedierii si restabilirii serviciului de acces la internet, operatiuni
necesar a fi efectuate in contextul unui proces de transfer.

(5) Furnizorii de servicii de acces la internet la punct fix au
obligatia de a pune la dispozitia abonatilor modalitati facile de
transmitere a cererilor de despagubire, inclusiv prin mijloace de
comunicare la distanta in cazul in care accepta primirea cererilor
de transfer si a cererilor de anulare prin astfel de mijloace.

(6) Abonatii indreptatiti pot transmite cereri de despagubire
intr-un termen de 60 de zile de la data realizarii transferului,
respectiv intr-un termen de 60 de zile de la data programarii
stabilite si nerespectate pentru instalarea/remedierea si
restabilirea serviciului de acces la internet, cu exceptia cazului
in care furnizorii au stabilit termene extinse, furnizorii avand
obligatia de a informa solicitantul, in termen de 30 de zile de la
data primirii cererii, cu privire la dreptul de a primi sau nu
despagubiri, cuantumul, modalitatea si termenul de acordare a
acestora, precum si obligatia de a acorda despagubirile intr-un
termen de 60 de zile de la data primirii cererii.

(7) Furnizorii de servicii de acces la internet la punct fix
acorda abonatilor indreptatiti potrivit alin. (2)—(4) despagubiri
in cuantum de 5 lei pentru fiecare zi de calcul.

(8) Zilele calculate pentru acordarea despagubirilor
prevazute la alin. (2)—(4) sunt, dupa caz:

a) zilele urmatoare termenului prevazut la alin. (2) lit. a) pana
la, inclusiv, data realizarii transferului;

b) zilele urmatoare termenului prevazut la alin. (2) lit. b) pana
la, inclusiv, data restabilirii serviciului de acces la internet;

c) ziua realizarii transferului fara acordul abonatului si zilele
urmatoare pana la, inclusiv, data restabilirii serviciului de acces
la internet de catre furnizorul la al carui serviciu s-a renuntat;

d) ziua stabilita pentru instalarea serviciului de acces la
internet sau ziua stabilitd pentru remedierea si restabilirea
serviciului de acces la internet si zilele urmatoare, pana la,
inclusiv, data prezentarii echipei tehnice care asigura instalarea
sau restabilirea serviciului de acces la internet.

(9) Furnizorul desemnat a acorda despagubiri, potrivit alin. (2)
si (3), nu este In mod necesar culpabil de nerespectarea
prevederilor legale, acesta avand doar atributia de a acorda
despagubirile prevazute de prezentul articol, despagubiri care
nu au rolul de a cuantifica si nici de a acoperi in integralitate
prejudiciile suferite de fiecare abonat.

(10) Furnizorul desemnat potrivit alin. (2) si (3) are dreptul
de a recupera, in tot sau in parte, in conditiile legii, de la
furnizorul in culpd pentru nerespectarea obligatiilor legale
privitoare la transfer sumele platite cu titlu de despagubire
abonatilor.

Art. 16. — (1) In cazul apelurilor sau mesajelor SMS/MMS
catre numerele din domeniul 0Z = 09, céatre cele de
forma 118(xyz), respectiv catre cele de forma 19vx sau 19vxy,
unde v = 5 — 9, din Planul national de numerotatie, prevazut in
Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii nr. 375/2013, se aplica, in mod
corespunzator, dispozitile pct. 5 din anexa la Decizia
presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii nr. 1.131/2014 privind adoptarea
Codului de conduita pentru utilizarea numerelor nationale scurte
interne si a codurilor scurte SMS/MMS, cu modificarile
ulterioare.

(2) Titularii obligatiilor prevazute la alin. (1) sunt, in functie
de specificul acestora, furnizorii de servicii de comunicatii
electronice destinate publicului, titulari ai dreptului de utilizare a
numerelor respective sau care deschid accesul abonatilor proprii
la serviciile furnizate prin intermediul acestor numere. De
asemenea, titularii dreptului de utilizare a acestor resurse de
numerotatie au o obligatie generala de diligenta, trebuind sa se
asigure ca furnizorii de continut carora le sunt asignate aceste
numere respectd exigentele privind utilizarea acestora.

(3) Obligatia de informare la initierea si pe parcursul furnizarii
serviciului, precum si obligatiile aferente procesului de comanda
si de dezactivare a serviciilor furnizate prin SMS/MMS sunt
aplicabile titularilor dreptului de utilizare a numerelor respective,
precum si furnizorilor de continut carora le-au fost asignate, in
conditiile prevazute la alin. (2).

(4) n situatia In care mesajul vocal de intampinare sau
mesajul SMS/MMS primit de catre utilizator prin care acesta
este informat, inainte de livrarea continutului, cu privire la tariful
aplicabil si modalitatea de tarifare, nu este acelasi in toate
retelele si nici nu este posibil, din punct de vedere tehnic, sa fie
personalizat la nivelul fiecarei retele, titularii dreptului de utilizare
a numerelor respective si furnizorii de continut carora le-au fost
asignate au obligatia de a asigura informarea utilizatorului, prin
respectivul mesaj, cu privire la faptul ca tariful pentru serviciul
solicitat poate fi mai mare decat tariful aferent apelurilor,
respectiv. SMS-urilor/MMS-urilor  nationale,  precizand
modalitatea prin care utilizatorul se poate informa cu privire la
tariful ce ii este aplicabil potrivit planului tarifar corespunzator
retelei in care este abonat. In cazul in care mesajele de
informare sunt supuse taxarii, tarifele asociate acestora nu vor
depasi tarifele pentru apelurile, respectiv SMS-urile/MMS-urile
nationale, asociate planului tarifar aplicat fiecarui utilizator.
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Art. 17. — (1) Furnizorii de servicii de comunicatii de voce
care asigura servicii de originare a apelurilor catre un numar sau
numere din Planul national de numerotatie ori din planurile de
numerotatie internationale au obligatia de a asigura informarea
corespunzatoare a publicului cu privire la posibilitatea de a
accesa gratuit, prin intermediul apelurilor ori al altor comunicatii
de urgentd, serviciile de urgenta, prin utilizarea numarului
european unic de urgentd 112, prin intermediul documentelor
contractuale destinate utilizatorilor finali si prin facturi.

(2) Informatiile prevazute la alin. (1) sunt puse la dispozitia
utilizatorilor finali cu dizabilitati, Tntr-un format accesibil si
relevant, adaptat diferitelor tipuri de dizabilitati, in conformitate
cu prevederile legislatiei secundare privind protectia utilizatorilor
finali cu dizabilitati, emise de ANCOM.

CAPITOLUL Il
Informarea prin intermediul ANCOM

Art. 18. — (1) ANCOM administreaza si pune la dispozitia
publicului o pagina de internet care ofera informatii comparative
privind tarifele si conditiile oferite de furnizorii prevazuti la art. 5
alin. (1), prin intermediul unei aplicatii interactive care
efectueaza, pe baza unui set de optiuni introduse de utilizator,
analize comparative ale planurilor tarifare existente pe piata
pentru trei categorii de servicii de comunicatii electronice:
telefonie mobila, telefonie fixa si acces la internet, urmand sa
returneze un clasament al celor mai avantajoase planuri tarifare
care corespund optiunilor exprimate de utilizator.

(2) Aplicatia interactiva prevazuta la alin. (1) furnizeaza
utilizatorului final urmatoarele informatii:

I. In cazul serviciilor de comunicatii de voce, SMS si
MMS:

a) denumirea si logoul furnizorului, numele planului tarifar si
pagina de internet a furnizorului unde se regasesc informatii
detaliate privind acest plan;

b) tipul de contract (cu plata in avans sau ulterior furnizarii
serviciilor);

c) durata minima a contractului, precum si penalitatile
aplicabile pentru incetarea contractului inainte de termen;

d) tariful abonamentului lunar sau valoarea cartelei de
reincarcare, dupa caz, precum si resursele incluse sau creditul
initial inclus Tn pret, daca este cazul;

e) tariful de conectare la retea sau tariful de instalare a
serviciului, daca este cazul;

f) tarifele percepute pentru fiecare categorie de resurse; se
vor indica, dupa caz, tarifele in functie de destinatie/reteaua
apelata (in aceeasi retea sau catre alte retele/tipuri de retele,
precizandu-se retelele/tipurile de retele), precum si in functie de
perioada din zi/sdptdmana in care se efectueaza (in orele de
varf/in afara orelor de varf, cu indicarea intervalelor orare
corespunzatoare) sau in functie de tipurile de numere de
destinatie (de exemplu, numere dintr-un grup definit); pentru
destinatiile internationale se vor indica tarifele in functie de
zonele/tarile de destinatie; de asemenea, se va indica faptul ca
pentru unele categorii de numere se pot aplica tarife mai mari
decat in mod obisnuit (de exemplu, numere cu tarif special);

g) in cazul serviciilor de telefonie mobila, tarifele pentru
resursele utilizate in roaming (de exemplu, apeluri primite,
apeluri efectuate, SMS, MMS) in functie de reteaua selectata,
intervalul orar (daca este cazul), precum si in functie de
destinatie (in interiorul tarii vizitate, catre tara de origine sau
catre o alta tara decat cea de destinatie ori cea de origine);

h) aria de acoperire a serviciilor (localitatile in care sunt
disponibile serviciile, in cazul telefoniei fixe, respectiv procentul
populatiei si procentul din teritoriu, in cazul telefoniei mobile);

i) modalitatile de plata a facturii;

j) ofertele promotionale in curs, inclusiv reduceri sau
gratuitati la echipamente.

1. In cazul serviciului de acces la internet:

a) denumirea si logoul furnizorului, numele planului tarifar si
pagina de internet a furnizorului unde se regasesc informatii
detaliate privind acest plan, daca este cazul;

b) tipul de contract (cu plata in avans sau ulterior furnizarii
serviciilor);

c) durata minima a contractului, precum si penalitatile
aplicabile pentru incetarea contractului nainte de termen;

d) tariful abonamentului lunar sau valoarea cartelei de
reincarcare, dupa caz, precum si traficul/creditul initial inclus Tn
pret, daca este cazul;

e) tariful de conectare la retea sau tariful de instalare a
serviciului, daca este cazul;

f) tarifele percepute pentru inchiriere/furnizare echipamente,
daca este cazul;

g) tariful perceput pentru traficul suplimentar, daca este
cazul;

h) in cazul serviciilor de internet mobil, daca este cazul,
tarifele pentru traficul de date utilizat in roaming in functie de
zonele/tarile de destinatie;

i) valorile parametrilor de calitate tehnici (viteza minima de
transfer al datelor, viteza de transfer al datelor disponibila ih mod
normal, viteza maxima de transfer al datelor, viteza promovata
de transfer al datelor, pentru serviciile de acces la internet prin
retele fixe, respectiv viteza maxima estimata de transfer al
datelor si viteza promovatd de transfer al datelor, pentru
serviciile de acces la internet prin retele mobile);

j) aria de acoperire a serviciului (localitatile in care sunt
disponibile serviciile, in cazul serviciului de acces la internet la
punct fix, respectiv procentul populatiei si procentul din teritoriu,
in cazul serviciului de acces la internet la puncte mobile);

k) modalitatile de plata a facturii;

I) ofertele promotionale in curs, inclusiv reduceri sau
gratuitati la echipamente.

(3) Pagina de internet prevazuta la alin. (1) poate contine si
alte informatii de interes pentru utilizatorii de servicii de
comunicatii electronice destinate publicului.

Art. 19. — (1) Tn cazul in care lanseazi o ofertd comerciala,
o modifica pe cea existenta sau lanseaza o oferta promotionala
cu termen scurt de valabilitate, furnizorii au obligatia, in termen
de maximum 2 zile lucratoare de la data intrarii in vigoare a
ofertelor sau a modificarii acestora, sa introduca in mod complet
si corect, in baza de date a aplicatiei prevazute la art. 18, prin
intermediul unei interfete web puse la dispozitie in acest scop de
ANCOM, informatiile corespunzatoare pentru fiecare categorie
de servicii (telefonie fixa, telefonie mobila si acces la internet),
prevazute la art. 5 alin. (3) si in anexa nr. 1.

(2) Informatiilor prevazute la alin. (1) li se va incorpora, atasa
ori asocia logic o semnatura electronica extinsa, bazata pe un
certificat calificat nesuspendat sau nerevocat la data transmiterii
si generata cu ajutorul unui dispozitiv securizat de creare a
semnaturii electronice, prin utilizarea mijloacelor electronice de
transmitere la distanta.

(3) Informatiile introduse potrivit alin. (1) si (2) vor fi verificate
de ANCOM si publicate pe pagina de internet prevazuta la art. 18.

Art. 20. — Furnizorii sunt obligati sa precizeze perioada de
valabilitate si orice conditii ce afecteaza ofertele lor comerciale,
cu respectarea formatului stabilit de ANCOM.

CAPITOLUL IV
Informatiile cuprinse in facturile detaliate

Art. 21. — (1) Facturile detaliate se elibereaza la cererea
abonatilor si prin modalitatea indicata de catre acestia, indiferent
de calitatea de persoana fizica sau juridica a abonatului si de
modalitatea de plata a serviciilor, in termen de cel mult 5 zile
lucratoare de la data inregistrarii cererii.
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(2) Furnizorii prevazuti la art. 1 alin. (1) sunt obligati sa puna
la dispozitia utilizatorilor finali facturile detaliate in format letric,
prin transmiterea unei scrisori, sau in format electronic, la
adresa de posta electronica sau in contul de client, asigurand
cel putin o modalitate gratuita de transmitere a facturii detaliate.

Art. 22. — Facturile detaliate emise de furnizori vor include
cel putin urmatoarele categorii de informatii:

. in cazul serviciilor de comunicatii de voce, SMS si
MMS:

a) perioada de tarifare;

b) tariful lunar perceput pentru abonament, daca este cazul;

c) tarifele percepute pentru conectare/instalare/reconectare/
deconectare, daca este cazul;

d) tarifele percepute pentru
echipamente, daca este cazul,

e) alte servicii furnizate si tarifele aferente acestora, daca
este cazul;

f) gratuitatile/reducerile tarifare de care abonatul a beneficiat,
daca este cazul;

g) lista completa a apelurilor voce/video initiate sia SMS-urilor/
MMS-urilor expediate, precum si a apelurilor voce/SMS-urilor/
MMS-urilor/apelurilor video receptionate pentru care se percepe
un tarif, dupa caz; in cuprinsul acestei liste vor fi specificate
urmatoarele informatii:

1. numarul apelat pentru fiecare apel voce/video initiat si
numarul catre care s-a expediat un SMS/MMS, iar, pentru
apelurile voce/video primite sau SMS/MMS primit, numarul de la
care s-a primit apelul/SMS-ul/MMS-ul, daca se percepe un tarif,
in masura in care furnizorul poate identifica aceste informatii;

2. data si ora la care s-a initiat fiecare apel voce/video, la care
s-a expediat un SMS/MMS sau la care a fost primit un apel
voce/SMS/MMS/apel video pentru care se percepe un ftarif;
pentru consumul Tnregistrat in roaming international se va preciza
tara al carei timp legal a fost utilizat la emiterea facturii detaliate;

3. durata fiecarei convorbiri telefonice;

4. tariful aplicat pentru fiecare convorbire efectuata si pentru
fiecare SMS/MMS expediat sau primit, pentru care se percepe
un tarif;

5. valorile totale ale apelurilor voce/video initiate si ale SMS-urilor/
MMS-urilor expediate, precum si ale apelurilor voce/SMS-urilor/
MMS-urilor/apelurilor video receptionate pentru care se percepe
un tarif, diferentiate pe categorii de apeluri/mesaje, dupa caz: in
aceeasi retea, catre alte retele pe tipuri de retele — catre (alte)
retele fixe, catre (alte) retele mobile, catre anumite retele, catre
numere dintr-un grup definit, internationale, in roaming, numere
cu tarif special;

6. numarul de minute/SMS-uri/MMS-uri disponibile la
inceputul perioadei de facturare si consumate si, daca este
cazul, reportate, din fiecare categorie de resurse incluse in
abonament;

h) suma totala tarifata, inclusiv TVA;

i) modalitatea de contorizare a timpului de conversatie tarifat;
de asemenea, va fi specificata modalitatea de tarifare utilizata
de furnizor, mentionandu-se cel putin unitatea de timp utilizata
pentru tarifare (de exemplu, secunda, minut etc.) si modalitatea
de tratare a fiecarei unitati de timp;

i) un numar de telefon si un mijloc electronic prin intermediul
caruia utilizatorul final poate solicita informatii suplimentare
referitoare la factura detaliata;

k) cursul de schimb valutar aplicat, daca este cazul.

inchiriere/furnizare de

Il. In cazul serviciilor de acces la internet:

a) perioada de tarifare;

b) tariful lunar perceput pentru abonament si tariful pentru
traficul suplimentar, daca este cazul;

c) tarifele percepute pentru conectare/instalare/reconectare/
deconectare, daca este cazul;

d) tarifele percepute pentru
echipamente, daca este cazul;

e) alte tarife pentru servicii suplimentare, daca este cazul;

f) gratuitatile/reducerile tarifare de care abonatul a beneficiat
si modul de aplicare a acestora, daca este cazul,

g) suma totala tarifata, inclusiv TVA;

h) un numar de telefon si un mijloc electronic prin intermediul
caruia utilizatorul sa poata solicita informatii suplimentare cu
privire la factura detaliata;

i) cursul de schimb valutar aplicat, daca este cazul;

j) In plus fata de informatiile mentionate mai sus, pentru
internetul mobil sau pentru cazurile in care traficul este limitat se
vor preciza si:

1. data si ora inceperii fiecarei sesiuni de date, volumul de
trafic consumat/sesiune, tariful total aplicat pentru sesiune/grup
de sesiuni in functie de unitatea de tarifare;

2. numarul de ore/volumul de trafic inclus Tn abonament
(limita de trafic), precum si traficul suplimentar generat prin
depasirea numarului de ore/volumului de trafic inclus n
abonament, daca este cazul;

3. unitatea minim& de contorizare a traficului, precum si
modalitatea de rotunjire a unei sesiuni, daca este cazul;

4. tariful aplicabil pe unitatea minima utilizata pentru
contorizarea traficului.

. In cazul transmisiei serviciilor de programe
audiovizuale destinate publicului:

a) perioada de tarifare;

b) tariful lunar perceput pentru abonament;

c) tarifele percepute pentru conectare/instalare/reconectare/
deconectare, daca este cazul;

d) tarifele percepute pentru
echipamente, daca este cazul;

e) alte tarife pentru servicii suplimentare, daca este cazul;

f) gratuitatile/reducerile tarifare de care abonatul a beneficiat
si modul de aplicare a acestora, daca este cazul,

g) suma totala tarifata, inclusiv TVA;

h) un numar de telefon si un mijloc electronic prin intermediul
caruia utilizatorul sa poata solicita informatii suplimentare cu
privire la factura detaliata;

i) cursul de schimb valutar aplicat, daca este cazul.

CAPITOLUL V
Dispozitii finale

inchiriere/furnizare de

Tnchiriere/furnizare de

Art. 23. — Anexele nr. 1—3 fac parte integranta din prezenta
decizie.

Art. 24. — (1) Prezenta decizie se publica in Monitorul Oficial
al Romaniei, Partea I.

(2) La data intrarii in vigoare a prezentei decizii, Decizia
presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii nr. 158/2015 privind obligatiile de
informare a utilizatorilor finali, publicata in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea |, nr. 146 din 27 februarie 2015, cu modificarile
si completarile ulterioare, se abroga.

Presedintele Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii,
Vlad Stefan Stoica

Bucuresti, 9 februarie 2023.
Nr. 73.
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A. Informatiile detaliate pe care trebuie sa le contina
oferta comerciala a furnizorilor

I. Ofertele comerciale referitoare la servicii de comunicatii de
voce, SMS si MMS destinate publicului vor cuprinde:

1. informatii despre alte servicii oferite in cadrul fiecarui plan
tarifar, daca este cazul;

2. o mentiune referitoare la aria de acoperire a serviciilor, cu
trimiterea, printr-un link direct, cu o denumire sugestiva, catre
sectiunea de pe site care descrie aria de furnizare a serviciilor,
potrivit dispozitiilor art. 10 alin. (1) din decizie;

3. dupa caz, intervalele orare, retelele/tipurile de retele de
destinatie sau tipurile de numere apelate (de exemplu, numere
dintr-un grup definit) pentru care resursele incluse sunt valabile
ori, alternativ, cele pentru care acestea nu sunt valabile (de
exemplu, numere cu tarif special); de asemenea, se va preciza
daca resursele incluse/creditul inclus care nu au/a fost
utilizate/utilizat pe parcursul unei perioade de facturare/de
valabilitate a creditului se reporteaza pentru urmatoarea sau
urmatoarele perioade de facturare/de valabilitate a creditului;

4. tarifele pentru depdasirea resurselor incluse Tn
abonament/optiune, diferentiate, daca este cazul, in functie de
intervale orare, retele/tipuri de retele de destinatie sau tipuri de
numere apelate, precum si modalitatea de tarifare a resurselor;
in cazul apelurilor internationale, se va include un link direct, cu
o denumire sugestiva, catre sectiunea cu tarifele aferente;

5.1n cazul in care abonamentul/optiunea nu include niciun fel
de resurse, tarifele pentru minute/SMS-uri/MMS-uri/apeluri
video etc. diferentiate, daca este cazul, in functie de intervale
orare, retele/tipuri de retele de destinatie sau tipuri de numere
apelate, precum si modalitatea de tarifare;

6. in cazul planurilor tarifare dedicate, tarifele preferentiale
pentru resursele respective, cu precizarea, in cazul
abonamentului/creditului care include resurse internationale, a
zonei/tarii si/sau a retelei/tipului de retea unde pot fi utilizate;

7. ordinea de consum al resurselor incluse in
abonament/credit;

8. in cazul serviciilor furnizate pe baza de abonament se va
specifica informatia referitoare la faptul ca se pot percepe
penalitati Tn cazul Tncetarii contractului in cadrul perioadei
minime contractuale si in ce constau acestea, daca este cazul;

9. in cazul serviciilor a caror plata se face in avans se vor
mentiona si:

— valoarea creditului initial si tarifele aplicabile;

— conditiile de activare/dezactivare si utilizare a planului
tarifar;

— perioada de valabilitate si perioada de gratie a cartelei
SIM, precum si conditiile de prelungire a valabilitatii acestora;

— conditiile, inclusiv termenul de exercitare a dreptului
utilizatorilor finali de a li se rambursa, la cerere, orice credit
restant in caz de trecere de la un furnizor la altul;

10. tariful de conectare la retea, respectiv tariful de instalare
a serviciului, daca este cazul;

11. informatia ca pentru unele categorii de numere se pot
aplica tarife mai mari decat in mod obisnuit (de exemplu,
numere cu tarif special), inclusiv in cazul serviciilor utilizate in
roaming; se va include un link direct, cu o denumire sugestiva,
catre sectiunea dedicata unde se regasesc tarifele;

12. orice alte tarife percepute pe parcursul unei perioade de
facturare/de valabilitate a creditului (de exemplu, tarifele pentru
inchiriere de echipamente), daca este cazul;

13. perioada de valabilitate a fiecarui plan tarifar, cu indicarea
datei intrarii in vigoare si a datei pana la care este disponibil
pentru contractare;

14. informatii despre situatiile si modul in care abonatii sunt
avertizati de faptul ca se apropie de o anumita limitd de
trafic/credit/suma de bani, daca este cazul;

ANEXA Nr. 1

15. daca in planul tarifar este inclus si un echipament,
descrierea restrictiilor aplicate, precum si conditiile de eliminare
a restrictiilor aplicate, daca este cazul, sau includerea unui link
direct, cu o denumire sugestiva, catre aceste informatii;

16. in cazul furnizarii mai multor servicii de comunicatii
electronice pe aceeasi legatura fizica, mentionarea efectelor pe
care utilizarea acestora le poate avea asupra calitatii utilizarii
serviciului de acces la internet, daca este cazul;

17. in cazul furnizarii de servicii ,in pachet” se vor prezenta
conditiile Tn care se ofera serviciile incluse in cadrul pachetului,
iar pentru fiecare serviciu se vor specifica informatiile
corespunzatoare categoriei de servicii din care face parte;

18. un link direct, cu o denumire sugestiva, catre sectiunea
unde se regasesc contractul standard si conditiile de furnizare a
serviciilor;

19. informatii privind posibilitatea de a accesa gratuit, prin
intermediul apelurilor ori a altor comunicatii de urgenta, serviciile
de urgenta, prin utilizarea numarului european unic de urgenta
112, conditiile in care este furnizata localizarea utilizatorilor finali
catre Serviciul de urgentd 112, precum si orice limitari privind
accesul la serviciile de urgenta sau la informatia de localizare,
cu respectarea, in cazul persoanelor cu dizabilitati, a dispozitiilor
art. 17 alin. (2) din decizie.

Il. Ofertele comerciale referitoare la servicii de acces la
internet destinate publicului vor cuprinde:

1. informatii despre alte servicii oferite Tn cadrul fiecarui plan
tarifar, daca este cazul;

2. o mentiune referitoare la aria de acoperire a serviciilor, cu
trimiterea, printr-un link direct, cu o denumire sugestiva, catre
sectiunea de pe site care descrie aria de furnizare a serviciilor,
potrivit dispozitiilor art. 10 alin. (1) din decizie;

3. informatiile asociate parametrilor de calitate tehnici
mentionati la art. 5 alin. (3) lit. d) din decizie, in conditiile
prevazute de legislatia secundara privind stabilirea indicatorilor
de calitate pentru furnizarea serviciului de acces la internet si
publicarea parametrilor aferenti, emisa de ANCOM;

4. o explicatie clara si inteligibila a remediilor aflate la
dispozitia consumatorilor, in conformitate cu legislatia nationala,
in cazul oricarei diferente permanente sau care se repeta la
intervale regulate intre performanta reala a serviciului de acces
la internet in ceea ce priveste viteza sau alti parametri de calitate
a serviciului si performanta indicata in contract;

5. procedura pe care utilizatorii finali o pot urma pentru a
masura performanta reald a serviciului de acces la internet si
pentru a constata eventuale diferente importante, permanente
sau care se repeta la intervale regulate, intre performanta reala
a serviciului de acces la internet in ceea ce priveste viteza sau
alti parametri tehnici de calitate a serviciului si performanta
indicata Tn contractul incheiat cu acestia;

6. perioada de valabilitate a traficului inclus, precum si a
discounturilor sau promotiilor oferite in cadrul planului tarifar,
daca este cazul;

7. daca traficul neutilizat pe parcursul unei perioade de
facturare/de valabilitate a creditului se reporteaza pentru
urmatoarea sau urmatoarele perioada(e) de facturare/de
valabilitate a creditului;

8. tariful pentru traficul suplimentar inregistrat in cazul
depasirii traficului inclus in abonament/optiune, daca este cazul;

9. in cazul in care abonamentul/optiunea nu include un
volum de trafic, tariful pe unitate minima de tarifare;

10. informatii despre modalitatea de tarifare a serviciilor
contractate, mentionandu-se cel putin unitatea minima de
tarifare, rotunijirile aplicabile (la fiecare conectare, la sfarsitul
perioadei de facturare/de valabilitate a creditului etc.);

11. in cazul planurilor tarifare dedicate, tarifele preferentiale
pentru resursele respective, cu precizarea, daca este cazul,
inclusiv a zonei/tarii si/sau a retelei/tipului de retea unde pot fi
utilizate;
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12. in cazul serviciilor furnizate pe baza de abonament se va
specifica informatia referitoare la faptul ca se pot percepe
penalitati in cazul incetérii contractului in cadrul perioadei
minime contractuale si in ce constau acestea, daca este cazul,

13. pentru serviciile a caror plata se face in avans, se vor
mentiona si:

— valoarea si conditiile de activare si utilizare a optiunilor;

— perioada de valabilitate si perioada de gratie a cartelei
preplatite, precum si conditiile de prelungire a valabilitatii;

14. specificarea serviciilor, aplicatiilor, traficului si/sau a
continutului limitate, blocate ori carora li se aplica tratament
preferential, insotitd de descrierea detaliata a conditiilor care
afecteaza accesul sau utilizarea acestor servicii, aplicatii, trafic
si/ori continut, acolo unde astfel de practici sunt permise de lege,
si a efectelor pe care acestea le au asupra utilizarii serviciului,
aplicatiilor si/sau continutului, precum si de un link direct, cu o
denumire sugestiva, catre sectiunea ce contine informatiile
prevazute la art. 5 alin. (3) din decizie;

15. in cazul furnizarii mai multor servicii de comunicatii
electronice pe aceeasi legatura fizica, mentionarea efectelor pe
care utilizarea acestora le poate avea asupra calitatii utilizarii
serviciului de acces la internet, daca este cazul;

16. tariful de conectare la retea, respectiv tariful de instalare
a serviciului, daca este cazul;

17. ordinea de consum al traficului;

18. daca in planul tarifar este inclus si un echipament,
descrierea restrictiilor aplicate, precum si conditiile de eliminare
a restrictiilor aplicate, daca este cazul, sau includerea unui link
direct, cu o denumire sugestiva, catre aceste informatii;

19. orice alte tarife percepute pe parcursul unei perioade de
facturare/de valabilitate a creditului, daca este cazul;

20. perioada de valabilitate a fiecarui plan tarifar, cu indicarea
datei intrarii in vigoare si a datei pana la care este disponibil
pentru contractare;

21. informatii despre situatiile si modul in care utilizatorii sunt
avertizati de faptul ca se apropie de o anumita limitd de
trafic/credit/suma de bani, daca este cazul;

22. in cazul furnizarii de servicii ,in pachet” se vor prezenta
conditiile Tn care se ofera serviciile incluse in cadrul pachetului,
iar pentru fiecare serviciu se vor specifica informatiile
corespunzatoare categoriei de servicii din care face parte;

23. un link direct, cu o denumire sugestiva, catre sectiunea
unde se regasesc contractul standard si conditiile de furnizare a
serviciilor.

lll. Ofertele comerciale referitoare la transmisia serviciilor de
programe audiovizuale destinate publicului vor cuprinde:

1. alte servicii oferite in cadrul fiecarui plan tarifar, daca este
cazul;

2. o mentiune referitoare la aria de acoperire a serviciilor, cu
trimiterea, printr-un link direct, cu o denumire sugestiva, catre
sectiunea de pe site care descrie aria de furnizare a serviciilor,
potrivit dispozitiilor art. 10 alin. (1) din decizie;

3. lista programelor audiovizuale transmise si incluse in
fiecare plan tarifar sau link direct, cu o denumire sugestiva, catre
pagina unde se regaseste lista, precum si, daca este cazul,
mentiunea ca aceasta poate suferi modificari pe parcursul
derularii contractului si conditiile in care furnizorul poate opera
modificarea;

4. in cazul serviciilor furnizate pe baza de abonament se va
specifica informatia referitoare la faptul ca se pot percepe
penalitati in cazul incetarii contractului in cadrul perioadei
minime contractuale si in ce constau acestea, daca este cazul,

5. pentru serviciile a caror plata se face in avans se vor
mentiona, dupa caz:

— conditiile de activare/dezactivare si utilizare a planului
tarifar;

— perioada de valabilitate a resurselor incluse;

— perioada de valabilitate si perioada de gratie a cartelei,
precum si conditiile de prelungire a valabilitatii;

6. tariful de conectare la retea, respectiv tariful de instalare
a serviciului, daca este cazul;

7. daca in planul tarifar este inclus si un echipament,
descrierea restrictiilor aplicate, daca este cazul, sau includerea
unui link direct, cu o denumire sugestiva, catre aceste informatii;

8. orice alte tarife percepute pe parcursul unei perioade de
facturare/de valabilitate a creditului, daca este cazul;

9. perioada de valabilitate a fiecarui plan tarifar, cu indicarea
intrarii in vigoare si a datei pana la care este disponibil pentru
contractare;

10. in cazul furnizarii mai multor servicii de comunicatii
electronice pe aceeasi legatura fizica, mentionarea efectelor pe
care utilizarea acestora le poate avea asupra calitatii utilizarii
serviciului de acces la internet, daca este cazul;

11. in cazul furnizarii de servicii ,in pachet” se vor prezenta
conditiile n care se ofera serviciile incluse in cadrul pachetului,
iar pentru fiecare serviciu se vor specifica informatiile
corespunzatoare categoriei de servicii din care face parte;

12. un link direct, cu o denumire sugestiva, catre sectiunea
unde se regasesc contractul standard si conditiile de furnizare a
serviciilor.

B. Alte informatii pe care furnizorii au obligatia de a le
pune la dispozitia utilizatorilor finali

1. Orice alte servicii oferite, tarifele si conditiile de furnizare
a acestora, in legatura cu serviciile de comunicatii electronice
prevazute la art. 1 alin. (1) din decizie, mentionand, daca este
cazul, cel putin:

— serviciile de identificare a liniei care apeleaza si a liniei
apelate;

— serviciile de mesagerie vocala, modalitatea de activare,
dezactivare si tarifele aferente pentru activare, pentru apeluri
catre mesageria vocala si pentru accesarea mesageriei vocale,
inclusiv in roaming international;

— serviciile de informatii privind abonatii;

— serviciile de restrictionare a apelurilor;

— serviciile de redirectionare a apelurilor;

— serviciul de portabilitate a numerelor.

2. Informatii referitoare la conditiile de furnizare a serviciilor
de comunicatii electronice prevazute la art. 1 alin. (1) din decizie:

a) lista documentelor necesare pentru incheierea unui
contract pentru fiecare categorie de utilizatori finali (de exemplu,
pentru persoane fizice, respectiv pentru persoane juridice); daca
se solicita completarea unor formulare/cereri-tip puse la
dispozitie de furnizor se vor indica si modalitatile prin care
utilizatorii pot intra in posesia acestora;

b) termenul de furnizare a serviciului de acces la internet,
precum si termenul de conectare initiald la celelalte servicii
oferite de furnizorii prevazuti la art. 1 alin. (1) din decizie;

c) destinatiile disponibile si tarifele aplicabile Th roaming,
informatii despre modalitatile de activare a serviciilor de roaming
national sau international, informatii despre posibilitatea de a
contracta operatori alternativi pentru serviciul de roaming,
precum si lista operatorilor cu care exista acorduri de roaming,
daca este cazul;

d) tarifele aplicabile si modalitatea de aplicare a acestora, in
ceea ce priveste apelurile si mesajele SMS/MMS catre
numerele din domeniul 0Z = 09, catre cele de forma 118(xyz),
respectiv catre cele de forma 19vx sau 19vxy, unde v=5-9, din
Planul national de numerotatie, prevézut in Decizia presedintelui
Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii nr. 375/2013, la care se ofera acces;

e) modalitatile si mijloacele de plata a facturilor si precizarea
ca anumite mijloace de plata pot presupune costuri suplimentare
pentru utilizatori;
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f) modalitatea prin care abonatii pot solicita facturi detaliate
si pentru ce perioada in urma pot fi acestea puse la dispozitia
utilizatorului final;

g) informatii despre dreptul de a primi in mod gratuit o factura
nedetaliatd si conditiile in care aceasta se ofera;

h) in cazul serviciilor de acces la internet, serviciilor de
comunicatii de voce, SMS si MMS, informatii despre facilitatile
puse la dispozitia utilizatorilor pentru controlul costurilor/
monitorizarea consumului;

i) conditile de suspendare, respectiv de reconectare a
serviciului de acces la retea in caz de suspendare a serviciului
de comunicatii electronice, precum si tariful aferent acestor
servicii, daca este cazul;

j) informatii privind conditiile de modificare, cesiune sau
incetare a contractului, inclusiv despre demersurile pe care
trebuie sa le faca utilizatorii in acest sens; in ceea ce priveste
incetarea contractului, se vor indica inclusiv mijloacele prin care

acestia pot solicita incetarea contractului (de exemplu, adresa
de e-mail la care pot transmite cererea de incetare, numarul de
telefon/fax, adresa postala etc.); daca se solicitd completarea
unor formulare/cereri-tip puse la dispozitie de furnizor, se vor
indica si modalitatile prin care utilizatorii pot intra in posesia
acestora;

k) modalitatile de returnare/inlocuire a echipamentelor date
in custodia utilizatorilor la contractarea serviciilor, Tn cazuri
precum incetarea contractului sau deteriorarea/nefunctionarea/
functionarea necorespunzatoare a echipamentelor respective,
cu detalierea demersurilor pe care ar trebui sa le faca utilizatorii
in astfel de situatii;

I) informatii privind programele de fidelizare (acordarea de
bonusuri, reduceri, gratuitati etc.), conditiile in care se acorda si
modul de utilizare a facilitatilor oferite;

m) conditile de Tnlocuire a cartelei SIM, inclusiv tarifele
aferente, daca este cazul.

ANEXA Nr. 2

Informatiile pe care furnizorii trebuie sa le puna la dispozitia publicului potrivit dispozitiilor art. 9 alin. (1) din decizie

I. Tn cazul serviciilor de comunicatii de voce, SMS si MMS
destinate publicului

a) denumirea si caracteristicile fiecarui plan tarifar, cu
precizarea serviciilor de comunicatii electronice si a resurselor
incluse n planul tarifar respectiv;

b) contravaloarea planului tarifar si intervalul de tarifare;

c) dupa caz, intervalele orare, retelele/tipurile de retele de
destinatie sau tipurile de numere apelate (de exemplu, numere
dintr-un grup definit) pentru care resursele incluse sunt valabile
sau, alternativ, cele pentru care acestea nu sunt valabile; de
asemenea, se va preciza daca resursele incluse care nu au fost
utilizate pe parcursul unei perioade de facturare/de valabilitate
a creditului se reporteaza pentru urmatoarea sau urmatoarele
perioada(e) de facturare/de valabilitate a creditului, precum si,
daca este cazul, perioada de valabilitate a resurselor incluse;

d) tarifele pentru depasirea resurselor incluse in
abonament/optiune, diferentiate, daca este cazul, in functie de
intervale orare, retele/tipuri de retele de destinatie sau tipuri de
numere apelate, precum si modalitatea de tarifare a resurselor;

e) in cazul in care abonamentul nu include niciun fel de
resurse, tarifele aferente fiecarui tip de resurse diferentiate, daca
este cazul, in functie de intervale orare, retele/tipuri de retele de
destinatie sau tipuri de numere apelate, precum si modalitatea
de tarifare a resurselor;

f) pentru serviciile a caror plata se face in avans se vor
mentiona si:

— conditiile de activare/dezactivare si utilizare a planului
tarifar;

— perioada de valabilitate a resurselor;

g) In cazul planurilor tarifare dedicate, tarifele preferentiale
pentru resursele respective, cu precizarea, in cazul
abonamentului/creditului care include resurse internationale, a
zonei/tarii si/sau a retelei/tipului de retea unde pot fi utilizate;

h) ordinea de consum al resurselor incluse in
abonament/credit;

i) perioada de valabilitate a fiecarui plan tarifar, cu indicarea
datei intrarii in vigoare si a datei pana la care a fost disponibil
pentru contractare.

I1. in cazul serviciilor de acces la internet destinate publicului

a) denumirea si caracteristicile fiecarui plan tarifar, cu
precizarea serviciilor de comunicatii electronice si a resurselor
incluse Tn planul tarifar respectiv;

b) contravaloarea planului tarifar si intervalul de tarifare;

c) viteza minima de transfer al datelor, viteza de transfer al
datelor disponibila in mod normal, viteza maxima de transfer al
datelor, viteza promovata de transfer al datelor, pentru serviciile
de acces la internet prin retele fixe, respectiv viteza maxima
estimata de transfer al datelor si viteza promovata de transfer al
datelor, pentru serviciile de acces la internet prin retele mobile;

d) daca traficul neutilizat pe parcursul unei perioade de
facturare/de valabilitate a creditului se reporteaza pentru
urmatoarea sau urmatoarele perioada(e) de facturare/de
valabilitate a creditului, precum si, daca este cazul, perioada de
valabilitate a traficului inclus;

e) tariful pentru traficul suplimentar inregistrat in cazul
depasirii traficului inclus Th abonament/optiune, daca este cazul;

f) in cazul in care abonamentul/optiunea nu include un volum
de trafic, tariful pe unitate minima de tarifare;

g) pentru serviciile a caror plata se face in avans se vor
preciza si valoarea si conditile de activare si utilizare a
optiunilor;

h) modalitatea de tarifare a serviciilor contractate,
mentionandu-se cel putin unitatea minima de tarifare, rotunjirile
aplicabile (la fiecare conectare, la sfarsitul perioadei de
facturare/de valabilitate a creditului etc.);

i) ordinea de consum al traficului;

j) perioada de valabilitate a fiecarui plan tarifar, cu indicarea
datei intrarii in vigoare si a datei pana la care a fost disponibil
pentru contractare fiecare plan tarifar.

1. Tn cazul serviciilor de transmisie utilizate pentru transmisia
serviciilor media audiovizuale destinate publicului

a) denumirea si caracteristicile fiecarui plan tarifar, cu
precizarea programelor incluse n planul tarifar respectiv in cazul
abonamentelor sau optiunilor;

b) contravaloarea fiecarui plan tarifar si intervalul de tarifare;

c) perioada de valabilitate a fiecarui plan tarifar, cu indicarea
datei intrarii in vigoare si a datei pana la care este disponibil
pentru contractare;

d) pentru serviciile a caror plata se face in avans se vor
mentiona:

— conditiile de activare/dezactivare si utilizare a planului
tarifar;

— perioada de valabilitate a resurselor incluse;

— perioada de valabilitate si perioada de gratie a cartelei
preplatite, precum si conditiile de prelungire a valabilitatii.
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ANEXA Nr. 3
Model de notificare privind intentia modificarii unilaterale a contractului

NOTIFICARE
privind modificarea unilaterala a contractului avand ca obiect furnizarea serviciilor de [....]

Va informam ca incepand cu data de [....] vom modifica [prezentarea modificarilor care urmeaza a
fi efectuate] din contractul incheiat cu dumneavoastra privind furnizarea serviciilor de [....].

[prezentarea efectelor pe care aceste modificari le au asupra abonatului]

in cazul in care nu sunteti de acord cu aceste modificari, aveti dreptul de a denunta unilateral
contractul privind furnizarea serviciilor, in termen de ...* zile de la data primirii prezentei notificari, fara
plata niciunor penalitati sau despagubiri, cu exceptia sumelor datorate pentru echipamentul terminal care
a facut obiectul contractului denuntat, daca decideti sa il pastrati.

Denuntarea unilaterala a contratului se poate face prin [Se prezintd mijloacele prin care se poate
denunta unilateral contractul: apel la serviciul/numarul de telefon (...), scrisoare transmisé la adresa (....),
modalitate de contact in mediu online/electronic/digital (....), prezentare in orice magazin (....), cerere de
portare/transfer formulata in termenul de ...* zile de la data primirii notificarii de modificare unilaterala a
contractului etc.].

* Dar nu mai putin de 30 de zile de la data primirii notificarii.

*

RECTIFICARI

La Ordinul ministrul investitiilor si proiectelor europene nr. 220/2023 privind modificarea Schemei de ajutor
de stat pentru sprijinirea prin granturi pentru investitii in retehnologizare acordate IMM-urilor pentru refacerea
capacitatii de rezilienta, aferenta Programului operational Competitivitate 2014—2020, axa prioritara 4 — ,Sprijinirea
ameliorarii efectelor provocate de criza in contextul pandemiei de COVID-19 si al consecintelor sale sociale si asupra
pregatirii unei redresari verzi, digitale si reziliente a economiei”, prioritatea de investitii 13i ,Sprijinirea ameliorarii
efectelor provocate de criza in contextul pandemiei de COVID-19 si al consecintelor sale sociale si pregatirea
unei redresari verzi, digitale si reziliente a economiei”, obiectivul specific 4.1 — ,Consolidarea pozitiei pe piata
a IMM-urilor afectate de pandemia de COVID-19”, actiunea 4.1.1 ,Investitii Tn activitati productive”, aprobata prin
Ordinul ministrului investitiilor si proiectelor europene nr. 2.096/2022, publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |,
nr. 116 din 9 februarie 2023, se face urmatoarea rectificare:

—la art. | pct. 1, cu referire la art. 5 alin. (1), in loc de: ,....30 iunie 202.” se va citi: ,....30 iunie 2023.”

EDITOR: PARLAMENTUL ROMANIEI — CAMERA DEPUTATILOR

,Monitorul Oficial” R.A., Str. Parcului nr. 65, sectorul 1, Bucuresti; 012329
C.I.F. RO427282, IBAN: RO55RNCB0082006711100001 BCR

si IBAN: RO12TREZ7005069XXX000531 DTCPMB (alocat numai persoanelor juridice bugetare)
“ L J Tel. 021.318.51.29/150, fax 021.318.51.15, e-mail: marketing@ramo.ro, www.monitoruloficial.ro
MONITORUL Adresa Centrului pentru relatii cu publicul este: sos. Panduri nr. 1, bloc P33, sectorul 5, Bucuresti; 050651. 50948493 1464228

Tel. 021.401.00.73, 021.401.00.78, e-mail: concursurifp@ramo.ro, convocariaga@ramo.ro

OFICIAL Pentru publicari, incarcati actele pe site, la: https://www.monitoruloficial.ro/brp/

Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 131/15.11.2023 contine 32 de pagini. Pretul: 16 lei ISSN 1453—4495



